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1. Innovasjon

1.1 Hvorfor innovasjon i Jevnaker

Kommunesektoren star ovenfor en rekke utfordringer i fremtiden.

Et samfunn i stadig endring med endrede rammevilkar og krav fra
innbyggerne:

» Befolkningsvekst og endring i alderssammensetning.
* Flere eldre og faerre i arbeid
* Nye behov for tjenester og velferdsteknologi vi i dag

ikke har r h
e Endrede krav til kvalitet og omfang pa tjenestene [UERTEEH{OTE G (20 S T, R T
. . andre vil ta det i bruk
* Knappere gkonomiske ressurser i kommunesektoren «Innovasjon i Jevnaker kommune»
S J

| fremtiden skal kommunene yte bade flere, helt nye og
kvalitativt bedre tjenester for mindre penger enn i dag. Det betyr helt enkelt at vi ma vaere mer
treffsikre og nyskapende i var oppgavelgsning enn i dag.

For a mgte framtidas utfordringer ma vi mobilisere de ressurser som finnes hos vare medarbeidere,
innbyggere, nzeringsliv, relevante kompetansemiljg, nabokommuner og andre naturlige
samarbeidspartnere. Lokalmiljg, pargrende, nabolag, eldre,

frivilligheten er noen eksempler pa ressurser i bygdas 4
. R . o Nytt — noe som er nytt for var kommune
befolkning som ma aktiveres for a skape dette sammen med Nyttig — noe som oppleves nyttig og har
kommunen. verdi for innbyggeren
Nyttiggjort — noe som blir brukt igjen og
igjen
«Innovasjon i Jevnaker kommune»
_

2

J

1.2 Hva er innovasjon

Innovasjon er et begrep med mange tolkninger. Innovasjon etter var definisjon er a fornye eller lage
noe nytt som skaper verdi for virksomhet, samfunn eller innbyggere. Formen er eksperimenterende
og lgsningen er ikke kjent pa forhand

A vaere innovativ handler om & eksperimentere og ga nye veier, og det innebzerer risiko for & feile.
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Vi har valgt fglgende definisjon som ledetrad for vart arbeid med innovasjon:
Innovasjon er en sa bra, ny Igsning at noen vil ta det i bruk

*  Nytt — noe som er nytt for var kommune
* Nyttig — noe som oppleves nyttig og har verdi for innbyggeren
* Nyttiggjort — noe som blir brukt igjen og igjen

Den nye og forbedrede Igsningen kan vaere alt fra en ny prosess, ny tjeneste eller en ny og bedre
gjenstand. Lgsningene vare vil i rette seg mot innbyggerne i
kommunen.

Innovasjon er ikke & lete etter beste praksis, men hele tiden lete Forskjell p& innovasjon og utvikling:
etter det som kan bli en bedre neste praksis. Det er et begrep for - . _

f dri b f dri k di ut fra det Utvikling: Malet og lgsningen er som
t?ran ring, men bare foran erlng som s. aper merver |°u. ra de ] A T e B e
virksomheten har som formal. Innovasjon er ikke et mal i seg er satt. Formalet er som regel &
selv, men et virkemiddel for a gke kvalitet pa tjenestene, og en gjere det man allerede gjor pa en
systematisk tilnaerming for & vaere med pa & skape ERITE (TEE:

morgendagens Igsninger. Innovasjonsprosesser er alltid Innovasjon: Behovet er beskrevet

forbundet med usikkerhet og forutsetter risikovillighet. mens malet og lgsningen er ukjent.
Innovasjon kan vaere 3 kopiere lgsninger fra andre, men Den innovative prosessen er ofte
. . . . sirkuleer ved at man tester og
Igsningen tllpasoses lokale forhold. Lgsningen trenger ikke vaere justerer underveis, Det er med
ny, men den ma vaere ny for kommunen. andre ord ingen klart definerte
stadier eller fast rekkefglge i
Gode innovasjoner kan gjgre systemer mer effektive, redusere FIESEEEE, (Folli el L )

innovasjon er a gjgre noe nytt.

kostnader, gke I|vskvaI|t§t og myg mer. Det er ikke bare Innavasjonler ofie et brudd med
produkter eller teknologiske Igsninger som regnes som eksisterende praksis.

innovasjoner. Bedre prosesser, tjenester, Igsninger, ja—en \ /
forbedring av hvordan man for eksempel tar i bruk ny teknologi

kan i seg selv vaere en innovasjon.

Formen er eksperimenterende og
lzsningen er ikke kjent pa forhand.

Lgsningen trenger ikke veaere ny, men
den ma veere ny for kommunen.

Apen, nytenkende, redelig
(Jevnaker kommunes verdier)
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1.3 Innovasjonsreisen i Jevnaker — bakgrunn og status

Kunnskapsreisen startet i 2015 for ledergruppen med en innfgring i innovasjonsmetodikk. | 2016 ble
ordfgrer og 35 ngkkelpersoner inkl. rddmann og kommunalsjefer sertifiserte innovasjonsagenter
gjennom arbeidet med sju innovasjonsprosjekter. | 2017 gjennomfgrte vi involveringsprosjektet
«Framtidas omsorg skapes i fellesskap» som hadde til hensikt a involvere bredt, skape noe sammen,
fornye lokaldemokratiet i tillegg til a finne fram til innovative, framtidige Igsninger for 3 mgte
framtidas omsorgsbehov. Kommunestyret fikk en sentral rolle i dette siste prosjektet. Herfra dreier
det seg om innovasjon bade i de politiske prosesser og i de mer interne administrative prosessene.

2. Mal og strategier

Strategien tar utgangspunkt i den laerdom vi sitter igjen med etter satsing kommunen har gjort pa
innovasjon til na. Samtidig er den ment a vise retningen videre de neste arene.

2.1 Overordnet mal

e Mobilisere ressurser og kreativitet hos medarbeidere, innbyggere og politikere i Jevnaker
kommune

e Yte effektive og behovstilpassede tjenester

e Gjgre Jevnaker til en attraktiv kommune og arbeidsgiver

Innovasjon og innovasjonsmetodikk er viktig bade internt i organisasjonen og eksternt mot
innbyggerne. Strategiene vi velger ma vaere dekkende for begge forhold.

2.2 Strategier

Styrke innovasjonsledelsen i politisk og administrativ ledelse

Skaffe innsikt og ha en dpen tilnaerming i var oppgavelgsning

@ke innovasjonsevne og innovasjonskultur i organisasjonen

Bygge et «medspillsdemokrati» hvor innbyggeren i samspill med politikerne og ansatte er med
a forme og ta ansvar for lokalsamfunnets utvikling og framtidas velferdstjenester
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Innovasjonskultur:

En &pen og anerkjennende organisasjonskultur er viktig for & fremme refleksjon, nytenking og
innovasjon. Det & utvikle en innovativ organisasjonskultur er et langsiktig og kontinuerlig
arbeid. Det sterkeste virkemiddelet er & framelske og premiere den atferden som gnskes.
Dette gjelder bade gode forbedringsaktiviteter og nytenkning, samt rapportering om feil og
mangler ved tjenestene.

Virksomheter som lykkes i & endre tjenesten kjennetegnes ved stor grad av apenhet. De deler
med andre og leerer av andres erfaringer. De er tydelige pa mal og visjoner, stimulerer til
kreativ tenkning og involverer medarbeidere og brukere aktivt i innovasjonsarbeidet. Skal
ledere oppna forbedring og endring av virksomheten, ma de i tillegg til fokus pa strukturer og
prosesser, arbeide systematisk for & skape en kultur som bidrar til nytenkning og innovasjon.
A arbeide med endring av kulturelle manstre krever kompetanse og vilje til & kartlegge og
endre handlingsmgnstre og verdier i organisasjonen. Kommunikasjons- og
relasjonskompetanse er viktig for & lede kulturendringsarbeid.

En kultur preget av regelstyring og profesjonstenkning kan hindre utvikling av en
innovasjonskultur. Innovasjon har en driftig, dristig og eksperimenterende form, og kan lett
oppfattes som et lite egnet virkemiddel i en kommune som farst og fremst fokuserer pa
forvaltning og myndighetsutavelse.

For & iverksette og lykkes med innovasjonsarbeid er det helt sentralt at kommunen har en
politisk og administrativ ledelse som vet at kreativitet og innovasjon ikke kan detaljstyres, og

som tgr & bruke tid pa & omsette nye idéer til praksis. (Stortingsmelding 29 (2012-2013))

2.3 Kjennetegn patydelig innovasjonskultur i Jevnaker:

e Det er en naturlig a starte oppgavelgsning med spgrsmalene «Hva er egentlig behovet?»
og «Hvem har behovet?»

e Det er naturlig for de ansatte og veere kritisk reflekterende til egen oppgavelgsning. »Er
behovet godt nok utredet? «Treffer Igsningen behovet godt nok?»

e «A prgve og feile» som en del av oppgavelgsning er akseptert i organisasjonen

e Innovasjonsverktgyene og veiledning i bruken av disse er etterspurt i organisasjonen

e BLT metoden er i aktivt bruk i vart daglige arbeid og oppgavelgsning

e Utstrakt bruk av direkte dialog med innbyggerne og andre samarbeidspartnere for a
skaffe innsikt i det egentlige behovet.

e Innbyggerne er en aktiv ressurs og samprodusent av framtidas velferdslgsninger

e Genuin interesse for andres innspill

e Aktiv dialog med naeringslivet og andre eksterne samarbeidspartnere om behov og
Igsning. Workshops som verktgy brukes ofte i dette arbeidet.

2.4 Innsikti behov

God innsikt i behov er en forutsetning for at innovasjon skal skje. Derfor er det viktig a kartlegge
behovet grundig. | starten handler det om & tenke «stor B» for behov og «liten L» for lgsning, fordi
vekt pa B sikrer innsikt i prosessene videre, mens L utvikles etter hvert som man tester Igsningene pa
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reelle innbyggere. Modellen er sirkulaer og innebaere at man ma ga mange runder fgr endelig
Igsning er pa plass. For hver runde laerer man noe nytt og gjgr ngdvendige justeringer. Denne
metoden gir oss god informasjon om behovet slik at vi i stgrre grad unngar a lage Igsninger og
tjenester som ikke er treffsikre nok, eller i verste fall ikke treffer det behovet som finnes hos vare
innbyggere. Modellen skisseres slik:

Nvimmlt

Test Behov

>~
5
%, $
s

“Lgsning
Hvordan vil vi ha det i bygda var? Hva har vi behov for i
framtida? Kan det veere at vi ikke ser Igsningen pa vdre framtidige behov fordi vi ikke har tatt oss tid
til G finne ut hva vi egentlig har behov for? Kan det vaere at vi er sG opptatt av det vi tror vi vet at vi
ikke bryr oss nok om G skaffe oss god nok innsikt? Kan det veere at vi ved G samle bygdas og regionens
krefter far en innsikt vi i dag ikke har? Kan det tenkes at vi har gjensidig nytte av @ forene vdre
krefter? Kan det tenkes at vi pd denne mdten finner Igsninger vi i dag ikke kan tenke oss?

«Det er ofte hva vi tror vi vet som forhindrer oss fra laering» - Claude Bernard.

2.5 Apen tilnaerming

A vaere innovativ krever at vi har en apen tilnaerming i var oppgavelgsning. Det handler om & vaere
apne for a forsta og leere av hverandre, men ogsa a snakke med andre aktgrer enn de vi vanligvis
snakker med. Fgrst nar vi apner for tanken om at andre kan gi oss en innsikt vi ikke allerede har, blir
vii stand til & lzere noe nytt. Dette kan dreie seg om alt fra tverrfaglig arbeid i daglig drift til bred
involvering i stgrre og mer langsiktige prosesser.

Nar vi apner opp finner vi kanskje de helt nye Igsningene og en ny praksis som vi kanskje ikke helt
visste at vi trengte.

C A

«Kunsten er ikke & fa folk til & tro pa nye
ideer, kunsten er & fa dem til & glemme
de gamle»

«Henry Ford»
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2.6 Samskaping

Samskaping er en metode for a aktivisere ressurser pa tvers i samfunnet. Det handler om a skape nye
Igsninger sammen med og ikke for dem det angar — og dette krever deltakelse, samhandling og felles
problemlgsning. Det krever ogsa en apen dialog og deling av informasjon.

Vi tror at nar vi...
e forener all innsikt som finnes hos innbyggere, politikere, naeringsliv, eiendomsutviklere,
utbyggere, ansatte, nabokommuner og andre samarbeidspartnere
e mgter hverandre med gjensidig forstaelse, respekt og et genuint gnske om a forsta og leere
av hverandre
e finnerildsjelene/ padriverne og det brennende engasjementet

... det er kanskje da vi lzerer noe nytt. Det er kanskje da vi finner de nye og riktige Igsningene for
framtida og tar et felles ansvar for & skape dem.

Nar vi systematiserer denne maten a jobbe pa vil vi i stgrre grad kjenne oss som en viktig del av et

medspillsdemokrati, med et felles ansvar for bygda var og framtidas velferdslgsninger.
B : ' - CREUTE —

T

////In,

T L T

T

//:’

il

\bs
-

Bade Kommunal rapport og Ringerikes blad skrev om prosjektet Framtidas omsorg som var ble gjennomfart pa
prinsippene samskaping og BLT metoden (Bilde fra Kommunal rapport) Cecilie P. @yen og Synniva Larsen fra
Innoco as.er lettet og glade over solid fremmgte (Bilde fra Ringerikes Blad).

| vanlige kommunale prosesser kommer innbyggere og eventuelle samarbeidspartnere inn pa
tampen av planleggingen og blir hgrt pa forslag til endelig I@sning, eller prioritering etter at
fagpersoner og administrativ ledelse i kommunen har jobbet vel og lenge ut fra sine kunnskaper og
sin forstaelse av situasjonen. Na har vi snudd dette helt pa hodet og startet bredt med alle involverte

samtidig — i felles kommunikasjon. Modellen under illustrerer dette:
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W o NLEAER
EL kN

Hvordan lese utfordringen?
Fornye lokaldemokratiet!

Innbyggere, kommunestyret,
medarbeidere

Interne
fagprosesser

K

Modellen ble lagt frem for kommunestyret av rddmann ved oppstart av «Framtidas omsorg skapes i fellesskap»

2.7 Ledelse

Fokus pa ledelse er avgjgrende for a skape en innovasjonskultur. Ledere ma vaere bevisst sin rolle i
organisasjonen, bade som fanebarer for nye ideer og utvikling av dem, og som den som gir mandat
for at organisasjonen jobber systematisk med innovasjon. Vi er helt avhengige av ledere som gnsker
og etterspgr nyskaping, er apne og lydhgre for innbyggernes behov og utvikler de kreative talentene.

Den enkelte medarbeider ma ha et genuint gnske om a forsta innbyggerens behov og skaffe oss
innsikt i behovet fgr vi tenker Igsning. Faglig ekspertise er fortsatt viktig, men ma ikke hindre oss i a
fa god nok innsikt i behovet. Dette krever endring og endring krever rollemodeller. Lederne, bade de
politiske og administrative, ma veere medarbeidernes rollemodeller.

2.8 Politikerrollen

Dette er like mye en strategi for de politiske prosesser som for de administrative prosesser. Pa
sammen mate som det er for de sma oppgavene og de stgrre oppgavene. Det er narliggende og
tenke seg at de oppgaver som involverer politikerne vil vaere stgrre og involvere bredere, enn det
oppgaver lenger ute i tjenesteytingen vil gjgre. Gjennom bred involvering skaper vi god innsikt og
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politiske beslutninger blir tuftet pa en bredere innsikt i lokalsamfunnets behov og gnsker for
framtida.

Vi lar ordfgrerens beskrivelse av leerdommen fra «Framtidas omsorg skapes i fellesskap»
oppsummere innovasjonens plass i politiske prosesser:

«Dette ma virkelig sies & vaere et taktskifte i forhold til & involvere vare innbyggere i
beslutningsprosessene i Jevnaker kommune, fra & presentere nesten ferdige planer i
folkemgter til & involvere innbyggerne i tidlig plan-/ prosjektfase. Jeg gleder meg til &
gjennomfare fremtidige prosesser pa samme mate og jeg opplever at politikerne i Jevnaker
virkelig statter opp om dette. Ordene «ingen vei tilbake» er brukt ved flere anledninger og
de stiller jeg meg bak".

Jeg mener at denne maten & involvere innbyggere og brukere pa vil vaere med pa &
styrke lokaldemokratiet. | en tid hvor «sentraliseringsspakelset» er hett tema i
rikspolitikken sa vil dette bidra til ytterligere a legitimere folkestyret.

Vi politikere skal fortsatt ta beslutningene, men jeg er sikker pa at beslutningsgrunnlaget
blir ytterligere forbedret i forhold til tidligere. Dette vil ogsa skape mer trygghet rundt
beslutningene noe som ikke minst er viktig i forhold til ressursbruken i en kommune med
trang gkonomi.

Dette er helt klart «tommel opp» fra meg!” Ordfarer og sertifisert innovater: Lars
Maanussen.
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3. Modell for arbeidet i Jevnaker

Priat

& na=rings i, :
( nabo- ' Adminstaty

kommuner o owero rdnet

andre aktuells
=armarb=ids-
pErtnere

Frivilliglag

0g

foreninger arbeidere

ldeke

[ vizomhets-
ldere o
Mello miedere

Figuren illustrerer modell for samskaping og aktuelle aktarer i prosessen. Modellen er basert pad modell for «Samskabelse» av

Jacob Torfing, Roskilde Universitetet & Nord Universitetet

Modellen passer bade for sma og store oppgaver, politiske og administrative, men hvilke aktgrer som
deltar vil variere avhengig av stgrrelsen pa oppgaven, og pa hvilke niva i organisasjonen oppgaven
skal Igses. | store og overordnede oppgaver vil aktgrene naturlig nok veere flere, mens mindre

oppgaver lenger ned i organisasjonen vil det mest sannsynlig veere feerre aktgrer. For eksempel er
det naturlig at politikerne er sentrale aktgrer i de store overordnede fgringene, mens dette ikke er
naturlig jo lenger ned i organisasjonen man kommer. De fleste andre aktgrer vil sannsynligvis vaere

mer aktuelle uansett oppgave.

/Oppskrift:

1. Hvilke problem eller oppgave skal jeg I@se?
Hvem kan hjelpe meg?
Hvordan motiverer jeg dem til samskaping?

Behov-Lgsning-Test er prosessverktgyet
Lgsningen er ikke kjent pa forhand

N

2
3
4. Hvordan designer jeg en passende samskapingsarena?
5
6.

~
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3.1 Handlingsrom

Det er ngdvendig a avklare hvilken handlingsrom som finnes fgr man velger denne maten a Igse
oppgaver pa. Noen oppgaver er av en slik art at de bestar i 3 velge mellom allerede utarbeide
Igsninger. Dette er eksempler pa oppgaver som ikke kan Igses ved a invitere til innovasjon og
samskaping. Et viktig prinsipp ma alltid veere at ndr kommunen inviterer til samskaping, sa ma vi ta
behov og Igsninger pa alvor. Lgsninger ma kunne realiseres. Alternativet vil vaere et synkende
engasjement i lokalsamfunnet, og effekten vil kunne veere det motsatte av medspillsdemokrati.

Forankring er avgjgrende for hvilket handlingsrom man har, og ma tillegges tilstrekkelig vekt i
arbeidet. Spesielt blir dette kanskje viktig i de interne prosessene i organisasjonen.

nnnnnnnn

3.2 Metoder og verktay Test Behov
Modellen Behov-Lgsning-Test er prosessverktgyet som benyttes i oppgavelgsningen, %
men i tillegg er det ngdvendige elementer som ma tas hensyn til i planleggingen og Lgsning

giennomfgringen. Mangel pa dedikert padriver, et godt team og manglende forankring vil mest
sannsynlig velte et ellers nytenkende og godt arbeid.

DE FEM FUNDAMENTENE

Behov Lesning Padriver Team Forankring
Hva er egentlig Skaper lgsningen Har prosjektet en  Jobber teamet godt Hvem ma vi
behovet vi skal verdi for de som har dedikert padriver? sammen, og pa lag samarbeide med og

l@se? behovet? med padriveren? involvere, for a
lykkes?

Modellen «De 5 fundamentene» har med seg de kritiske suksessfaktorene et innovasjonsarbeid er
avhengig av er pa plass. De 5 fundamentene skal forstas som et gangestykke: Dersom ett av
punktene vurderes til 0, blir svaret null, og prosjektet vil mest sannsynlig ikke lykkes.

Det vil bli utviklet en verktgykasse til bruk i innovasjonsprosesser som skal sikre systematikk og gjgre
det enkelt a bruke metodikken.
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3.3 Strategiske virkemidler

Innovasjon handler om nysgjerrighet pa ny kunnskap og alternative mater og tenke pa. Innovasjon

handler om a dele kunnskap i sma og store sammenhenger. Ny kunnskap og innsikt oppstar i mgtet

mellom nye mennesker og fagmiljger. Dette oppnar vi giennom:

Arenaer for kunnskapsdeling .

Lgfte frem ildsjelene i virksomhetene

Stgtteteam for innovasjon

Arets innovasjonsprosjekt — etablere pott til prosjektmidler og
ekspertpanel

Innovasjonsdag for utvalgte malgrupper

Innovasjonsledelse settes pa dagsorden i kommunens lederutvikling
Innovasjon som tema i folkevalgtoppleering

Etablere og utvikle arena /mgteplass for politikere, ansatte og
innbyggere

Dokumentere og dele gode innovasjoner

Delta i eksterne nettverk/arenaer for kunnskapsdeling

Samarbeide med eksterne leverandgrer innenfor innovasjonsfeltet

Politisk bidrag .

Skaper dialog og er lydhgr ovenfor synspunkter fra innbyggere og
andre interessenter

Avklarer samspillet og rollefordelingen mellom politikere og
administrasjon

Utviser risikovillighet og sikrer at innovasjon i det offentlige sees som
en leerende prosess

Kan vurdere pa hvilke omrader det er hensiktsmessig a prgve ut nye
metoder

Patar seg ansvaret for & utvikle sterke visjoner og visjonzere politiske
mal

Sikrer optimale rammer for innovasjon, politisk og administrativt
Utviser innovativt og personlig lederskap, har mot og evne til & tenke
annerledes, innovativt og ut av boksen

Krav til ledelse .

Tar i bruk strategiens modeller, skaper innovative prosesser og
etterspgr nyskaping

Utvikler de kreative talentene

Fremmer lzering

Sikrer tverrfaglighet og nettverkssamarbeid

Inviterer inn innbyggere og andre faggrupper til samskaping

Er dpne og lydhgre— lytter til det andre egentlig sier, ikke det du tror
de sier eller det som ngdvendigvis passer med din egen fagekspertise
Star fast ved at Igsningen ikke er kjent pa forhand

Terr a feile og ser det som en del av en laeringsprosess

Deler kunnskap og tar ansvar som rollemodell
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