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Forord

Handlingsplan 2019 beskriver hvordan Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester
(USHT) i @stfold planlegger sin padriver rolle for & styrke kvaliteten i helse- og
omsorgstjenestene for kommunene i @stfold. I tillegg til & formidle ny kunnskap, nye
lgsninger, nasjonale faringer og satsninger skal USHT ogsa tilpasse ulike satsninger ut i fra
lokale behov og variasjoner for var region. USHT @stfold har knyttet til seg faglige dyktige
ansatte som skal medvirke til a realisere Samfunnsoppdraget med sine innsatsomrader.

USHT samarbeider om sitt oppdrag med alle kommunene i @stfold fylke, Fylkesmannen i
Oslo og Viken, Hagskolen i @stfold, Sykehuset i @stfold, KS mfl.

Utviklingssentrenes rolle og aktiviteter

Utviklingssenteret skal veere en ressurs for kommunene i fylket og bidra til fag- og
tjenesteutvikling innenfor satsingsomradene. Utviklingssenteret skal fremme samarbeid med
alle kommunene og tilby deltakelse i ulike aktiviteter.

For & oppfylle samfunnsoppdraget skal utviklingssentrene ivareta falgende overfor
malgruppene:
o Legge til rette for samarbeid og kunnskaps- og erfaringsdeling mellom kommunene i
fylket gjennom blant annet ulike nettverk og arenaer for ledere og andre ansatte
« Bidra til utvikling av kunnskapsbasert praksis, gjennom spredning av kunnskap,
herunder nasjonale veiledere og retningslinjer
« Bidra til innovasjon og nye lgsninger og til spredning av disse
« Tilby rad og veiledning i metoder og verktgy i fagutviklings-, forbedrings- og
implementeringsarbeid
o Medvirke til og tilrettelegge for forskning som er praksisnar og relevant for
kommunale helse- og omsorgstjenester.

Som leder av USHT @stfold vil jeg anske ledere, ansatte og samarbeidspartnere et riktig godt
utviklingsar for 2019.

\
A
Wenche Charlotte Hansen

Leder av Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold
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Innledning

Utviklingssentre for sykehjem og hjemmetjenester i Norge er en nasjonal satsing, og et av
virkemidlene for a realisere malene i Meld. St. 29 (2012-2013) Morgendagens omsorg og
Meld. St. 26 (2014-2015) Fremtidens primeerhelsetjeneste — naerhet og helhet.
Helsedirektoratet delfinansierer og gir arlige faringer for sentrenes aktivitet.

USHT er lokalisert pa Edwin Ruuds Omsorgssenter, og er organisert under virksomheten for
hjemmebaserte tjenester. Eidsberg kommune vil fra 2020 innga i den nye storkommunen
Indre @stfold. USHT plasseres her inn i kommunaldirektgren for helse- og velferd sin stab.

Handlingsplan 2019 tar utgangspunkt i Samfunnsoppdraget (2017 — 2020) for
Utviklingssentre i Norge, i tillegg til lokale variasjoner og behov i kommunene.
Handlingsplan 2019 bygger pa Handlingsplan 2018, og tar utgangspunkt i faglige og
gkonomiske muligheter. USHT sine ambisjoner ma ses i sammenheng med interne og
eksterne tilganger pa ressurser og kompetanse. Handlingsplanen utarbeides med utgangspunkt
i samarbeid med vertskommunen Eidsberg, Helsedirektoratets anbefalinger om nasjonale
strategier, tildelt Samfunnsoppdrag (2017-2020), arlige innsatsomrader og tilskuddsbrev for
Utviklingssentrene, samt gvrige tilskuddsmidler fra Fylkesmannen i Oslo og Viken,
Sykehuset @stfold, Hagskolen i @stfold, KS mfl.

Nasjonale innsatsomrader for 2019
e Demensplan 2020
o Kuvalitetsforbedringsarbeid og pasientsikkerhet, herunder oppfalging av
pasientsikkerhetsprogrammet
e Kuvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming
e Eldrereformen Leve hele livet

Var visjon - Utvikling gjennom kunnskap!

Bilde ansatte ved USHT @stfold
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Utviklingssentrenes Samfunnsoppdrag (2017 - 2020)

Det overordnede samfunnsoppdraget gitt til Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester innebarer & bidra til & styrke kvaliteten i helse- og omsorgstjenestene
gjennom fag- og kompetanseutvikling og spredning av ny kunnskap, nye lgsninger og
nasjonale faringer.

Hovedmal

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester skal bidra til & sikre kvaliteten i sykehjem
0g hjemmetjenester gjennom fag- og tjenesteutvikling, kunnskapsspredning og
implementering av ny kunnskap/nye lgsninger ut fra nasjonale satsningsomrader og lokale
behov til kommunene i fylket.

Delmal
o Padriver for kunnskapsbasert praksis
o Bruker- og pargrendemedvirkning har en sentral plass i Utviklingssenterets aktivitet
o Utviklingssentrene skal tilby ulike metoder og verktay for a utvikle et lerende miljg
0g veere en ressurs i utviklings- og implementeringsarbeid i kommunene.

Satsingsomrader
Utviklingssentrene skal bidra til at de kommunale helse- og omsorgstjenestene fornyer og
forbedrer seg innenfor falgende satsingsomrader:

Utvikling i samarbeid med pasienter, brukere og pargrende

Tjenestetilbudet skal utvikles sammen med pasienter, brukere og pargrende. Kommunene ma
aktivt innhente pasientens/brukerens og pargrendes synspunkter nar tilbudet til den enkelte
utformes. Pasienter, brukere og pargrende ma involveres i forbedringsarbeid pa tjeneste- og
systemniva.

Faglig omstilling i tjenestene

Tjenestene skal utvikles gjennom faglig omstilling, kompetanseutvikling og nye
arbeidsmetoder og organisasjonsformer. Kommunene ma blant annet vektlegge forebygging,
mestring, tidlig innsats, helsefaglig oppfelging og pasientsikkerhet, aktivisering, nettverks- og
miljgarbeid, stette til pargrende, samarbeid med frivillige og innfering av velferdsteknologi.

Den nye hjemmebaserte tjenesten

Nye brukergrupper med komplekse helsefaglige utfordringer og omfattende psykososiale
behov krever utvikling av de hjemmebaserte tjenestene. Tjenestene ma komme tidlig inn og
understgtte og forsterke trygghet, sikkerhet, selvhjulpenhet og livskvalitet hos pasienter,
brukere og pargrende. Det kreves at mer omfattende og mer avanserte tjenester gis i hjemmet.

Fornyelse og innovasjon

Gode tjenester i fremtiden vil kreve at kommunen tar i bruk ny kunnskap og nye lgsninger.
Lokalt innovasjonsarbeid kan forega i samarbeid mellom kommuner, helseforetak, fagfolk,
tjenestemottakere, kunnskaps- og forskningsmiljger, organisasjoner og/eller naringslivet.
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Forankring

USHT @stfold sitt oppdrag er forankret i gkonomi- og handlingsplaner i vertskommunen
Eidsberg. Handlingsplan for 2019 baserer seg pa nasjonale satsningsomrader definert i
Omsorg 2020 (2015-2020) «Regjeringens plan for omsorgsfeltet», Stortingsmelding nr. 26
«Fremtidens primarhelsetjeneste — naerhet og helhet», Helse og omsorg 21 «Et
kunnskapssystem for bedre folkehelse», Stortingsmelding nr. 25 (2006-2006) «Mestring,
muligheter og mening», Stortingsmelding nr 47 (2008-2009) «rett behandling pa rett sted til
rett tid» Samhandlingsreformen, Stortingsmelding nr. 29 (2012-2013) «Morgendagens
omsorg».

Handlingsplan 2019 er forankret i vertskommunes ledelse.

Organisering og samarbeid
Fag- og samarbeidsrad

Fag- og samarbeidsradet har som oppgave a gi rad, stette og bidra til USHT @stfolds
maloppnaelse. Etter avtale gjennomfares to arlige mater (januar og august). @vrige
dialogmater utover dette avtales fortlgpende. Fglgende inviteres til mgte:

Fylkesmannen i Oslo og Viken, Torunn Sikkeland

Sykehuset @stfold, Mette Bghn Meisingset

Helsehuset Indre @stfold, Kristian Devold

Hagskolen i @stfold, avd. for helse og velferd, Kirsti Lauvli Andersen
@stfold Fylkeskommune/Askim vgs., Liv Hellgren

Norsk Sykepleierforbund @stfold, Eva Zimmermann

Fagforbundet seksjonsleder, Lloyd Forbes

Senter for omsorgsforskning, Nina Beate Andfossen SOF/NTNU Gjgvik
Brukerrepresentant, Per VVangsdal

Kommunalsjef Eidsberg, @ivind Olafsrud

Kommuneoverlege Eidsberg, Barbro Kvaal

Eidsberg kommunes ledere, Jan-Erik H. Eide, Dag Fosser, Gro-Elisabeth Walberg
Indre @stfold, seksjonsleder Anne-Lise Ringerike

Obligatoriske samarbeidspartnere

Utviklingssentrene har i sitt mandat & samhandle med sentrale samarbeidspartnere som
Fylkesmannen, Senter for Omsorgsforskning og gvrige Utviklingssentre i Norge. Det er
utformet egne samarbeidsavtaler med Fylkesmannen og Senter for Omsorgsforskning (se
vedlegg). Samarbeid mellom Utviklingssentrene i Norge skjer gjennom felles mgter nasjonalt
og regionalt, gjennom sarskilt samarbeid om ulike satsninger og utviklingsarbeid og egne
ledermgter for Utviklingssentre i region @st.

Noen faste mgtepunkter
e Arlig mgter med Fylkesmannen. USHT @stfold inviteres sammen med

vertskommunen til et arlig samarbeidsmgate om satsninger for innevaerende periode.
Her diskuteres og revideres arlig samarbeidsavtale og gjensidige forpliktelser.

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold Side 6 av 17



Handlingsplan USHT @stfold, 2019

Fylkesmannen og USHT har jevnlig dialog gjennom hele aret via mail, telefon og
diverse mateplasser.

e Fylkesmannens kontaktmgter. USHT @stfold deltar pa arrangementer hvor
Fylkesmannen inviterer til mgter med kommunenes ledere/fagmiljg og andre sentrale
samarbeidsaktarer.

e USHT @st ledermgte. Her mates ledere fra USHT Oppland, Hedmark, Akershus,
Oslo og @stfold for erfaringsdeling og diskusjon i samarbeid med Senter for
Omesorgsforskning (SOF) @st. Det gjennomfares 4 mater i aret. | tillegg inviterer SOF
til to arlige mater hvor ansatte ved USHTéne kan delta.

e Advisory board er en arena hvor Hggskolen i @stfold inviterer til 4 -6 dialogmater i
aret i samarbeid med Sykehuset @stfold, Fylkesmannen, ledere fra ulike kommuner,
NAV, Utviklingssenterets leder mfl.

e Ulike nettverk. USHT @stfold har flere ulike nettverk hvor praksisfeltet og fagmilje
magtes for dialog og erfaringsdeling.

Styringsgruppa

Styringsgruppa stetter opp om USHT @stfold sitt samfunnsoppdrag, og bistar med innspill og
beslutninger knyttet til gjennomfaring og maloppnaelse av handlingsplan. Styringsgruppa har
faste mgter med leder av USHT, behandler innkomne saker og godkjenner regnskap.

e Dag Fosser, virksomhetsleder for hjemmebaserte tjenester og prosjektansvarlig for
USHT @stfold

e @ivind Olafsrud, kommunalsjef

e Jan-Erik H. Eide, virksomhetsleder Edwin Ruuds Omsorgssenter

e Gro Elisabeth Walberg, virksomhetsleder for bo- og dagtilbud for voksne
utviklingshemmede

e Wenche Charlotte Hansen, leder USHT @stfold

Ansatte

USHT @stfold har tilsatt mange dyktige fagpersoner i tidsbegrensede stillinger.

Ansatte planlegger, gjennomfarer og evaluerer vedtatte aktiviteter og innsatsomrader i trad
med Samfunnsoppdraget, nasjonale faringer og serskilte behov for @stfold. Arbeidsgruppa
samarbeider med fagmiljger og kommuner om a sgke midler og initiere ulike
utviklingsprosjekter og aktiviteter.

For & na malene beskrevet i Handlingsplan 2019 kreves et tett samarbeid mellom ansatte i
USHT @stfold og vertkommunen Eidsberg, andre kommuner, Fylkesmannen i Oslo og Viken,
Hagskolen i @stfold, Sykehuset @stfold, Senter for Omsorgsforskning og andre
Utviklingssentre i Norge mfl.

e Hakon Johansen, radgiver (sykepleier med bl.a mastergrad i helsetjenester til eldre)

e Wenche Elisabeth Hammer, radgiver (sykepleier med bl.a mastergrad i avansert
geriatrisk sykepleie, AGS)

e Marit Berger, fagkonsulent (vernepleier, videreutdannelse i brukermedvirkning,
innovasjon og velferdsteknologi)

e Mona Birgitte Bekkhus-Wetterberg, fagkonsulent (sykepleier med videreutdannelse
innen demens og kognitiv svikt)

e Annette Bjerknes, prosjektkoordinator (intensivsykepleier med instruktgrkompetanse i
proACT/HHLR)
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e Eivind Bjgrnstad, fagkonsulent (sykepleier med videreutdannelse i kunnskapsbasert
praksis, prosjektledelse)

e Bente Skauge, prosjektleder (sykepleier med prosjektarbeiderfaring innen demens,
kreft)

e Ina Blagestad, fagkonsulent (sykepleier med videreutdannelse i ledelse, lindrende
behandling, jus for ledere og akuttgeriatri).

e Dagmar Moseby, fagkonsulent (onkologisk fysioterapeut).

e Wenche Charlotte Hansen, leder (sykepleier med bl.a videreutdannelse i akuttgeriatri,
mastergrad i tverrfaglig samarbeid og ledelse)

Innsatsomrader 2019

Satsningsomradene realiseres gjennom arlige midler fra Helsedirektoratet, tilskuddsmidler fra
Fylkesmannen, ressurser og tildelinger fra vertskommunen Eidsberg, statte fra KS,
samhandlingsmidler og samarbeidsmidler fra Hagskolen i @stfold og Sykehuset i @stfold,
samt noen andre aktgrer. Midlene skal bidra til at USHT @stfold kan planlegge, gjennomfare
og evaluere definerte aktiviteter og prosjekter i trad med Samfunnsoppdraget (2017 — 2020).

Nasjonale satsningsomrader for 2019 gitt av Helsedirektoratet

Demensplan 2020

Kvalitetsforbedring og pasient- og brukersikkerhet (pasientsikkerhetsprogrammet)
Kvalitet i tjenester til personer med utviklingshemming

Eldrereformen Leve hele livet

Padriverrolle og metoder for spredningsarbeid

USHT skal veere padriver for forsknings- og utviklingsarbeid ved a spre ny forskning,
nasjonale faringer og kunnskapsbasert praksis gjennom: arrangementer, fagdager, seminarer,
dialog, mater, delta pa ulike samhandlingsarenaer, arbeidsgrupper, prosjektarbeid, stette og
veilede, tilby kurs, leeringsnettverk, utviklingsverksted, kompetanseturné, nettverksarbeid,
workshops, forskningsarenaer mm.

Maloppnaelse

USHT @stfold hadde 70 % maloppnaelse for sine aktiviteter i 2017, og 95 % maloppnaelse
for 2018. Gjennom aret kommer allikevel en god del aktiviteter og arbeidsoppgaver som ikke
kan planlegges. Ved god planlegging og organisering av vare aktiviteter og prosjekter, ser vi
for oss & gjennomfare planlagte aktiviteter ogsa i 2019.
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Planlagte aktiviteter og prosjekter for 2019

KVALITETSREFORMEN LEVE HELE LIVET

Delta i regionalt stgtteapparat i samarbeid med
Fylkesmannen, KS, Senter for Omsorgsforskning og
Regionalt stgtteapparat gvrige Utviklingssentre i Oslo og Viken.

Frist for rapportering 01.05.19

Folge opp tildelte oppgaver.

Inspirasjonskonferanse over 2 dager var 2019

Arrangere konferanse

Malrettet bruk av fysisk aktivitet og miljgbehandling
som kan gi fellesskap og gode gyeblikk

Bista vertskommunen i sgknad om videreutvikling av
Sgke om videreutvikling av Virtuell avdeling for bedre
sammenheng i tjenestene til skrgpelige eldre.

Bistd kommuner i utviklingsarbeid rettet mot
reformarbeidet i Leve hele livet

DEMENSPLAN 2020

Bistda kommuner med implementeringsarbeid
av reformarbeidet

Demensomsorgens ABC To seminarer for hver perm arlig

Eldreomsorgens ABC To seminarer for hver perm arlig

Demensteam/hukommelsesteam i Indre Veere padriver for & etablere og styrke demensteam i

@stfold vertskommunen

Alders/demensvennlig samfunn Spre kunnskap og erfaringer om nasjonale satsninger
knyttet til alders- og demensvennlig samfunn.

Arrangere fagdag med tema Invitere kommunene til fagdag med tema

«Hukommelsesstimulerende terapi” "Hukommelsesstimulerende terapi"

Tilrettelegge for modulbasert videreutdanning | Samarbeide med Hagskolen og Fylkesmannen om a
innen demens etablere modulbasert utdanning innen demens,
miljeskapende arbeid og tillitsskapende tiltak (30
studiepoeng tilsammen)

Fylkesnettverk for To samlinger arlig

demensteam/hukommelsesteam

Fylkesnettverk for sykehjemsleger To samlinger arlig

Oppfelging av demensarbeid i Faglig oppfaelging og veiledning

vertskommunen for forsterket skjermet enhet i Indre @stfold.
Internundervisning.

Pargrende- og brukerskoler Veere padriver for & opprette brukerskoler for pasienter
og pargrende i @stfold

Ferdigstille prosjekt om Systematisk Ferdigstille modell for oppfelging av

oppfelging etter demensdiagnose. pargrende til personer med demens.

Spre modellen nasjonalt og lokalt.

Lage forslag til mal for aktuelle brosjyrer.
Sgke Fylkesmannen om midler til &
videreutvikle helhetlig modell for oppfalging | Seke prosjektmidler for & viderefare modell om

etter demensdiagnose i samarbeid med flere helhetlig oppfalging etter demensdiagnose. Samarbeid
kommuner og sykehuset. med Sykehuset @stfold, Fredrikstad, Moss, Sarpsborg
kommuner mfl

Seknad om Samarbeidsmidler ved Hagskolen | Et samarbeidsprosjekt mellom USHT,

i @stfold Hig, Eidsberg og Halden
Arrangere tellende fagkurs for fastleger, Arrangere tellende kurs i geriatri og demens og utsette
sykehjemsleger og leger pa helsehus. skrgpelighet hos eldre

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold Side 9 av 17



Handlingsplan USHT @stfold, 2019

INNOVASJON OG TIJENESTEUTVIKLING

Etablere to fylkesnettverk innen fagomradet
erngring i Pstfold

Et nettverk med fokus pa underernaring for personer i
institusjon og hjemmebaserte tjenester. Et nettverk for
ansatte i tjenester til utviklingshemmede med
hovedfokus pa overvekt.

To arlige samlinger per nettverk.

Etablere to fylkesnettverk for fagutvikling

Et nettverk for sykehjem og hjemmebaserte tjenester.
Et nettverk for ansatte i tjenester til utviklingshemmede.

To arlige samlinger pr nettverk.

Pilotprosjekt med bruk av VVR-briller i
sykehjem.

Bista a teste ut bruk av Minnehjelp 360 pa to sykehjem.
Bidra til & involvere brukere og frivillige i prosjektet.

Appettitus

Spre kunnskap om og bidra til utvikling av ernarings-
appen

Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Serge for a implementere satsningsomrader i 8
kommuner i Indre @stfold

Fylkesnettverk for velferdsteknologi og e-
helse

Pa oppdrag fra Fylkesmannen sgrge for to til tre
samlinger pr ar.

Samarbeide med Hggskolen i @stfold om
modulbasert studie innen brukermedvirkning,
innovasjon og velferdsteknologi

Pa oppdrag fra Fylkesmannen bidra til et samarbeid
med Hagskolen i @stfold om studiet
brukermedvirkning, innovasjon og velferdsteknologi i
tre moduler (30 studiepoeng til sammen).

Velferdsteknologiens ABC

Gjennomfare fagseminarer

Kompetansebroen Seke om midler til & utvikle Kompetansebroen som
felles kunnskapsarena i samarbeid med Hggskolen og
Sykehuset i @stfold

KS leering Samarbeide med KS og Sarpsborg kommune om

spredning av KS e-laringsportal som kompetansearena
for kommunene

Prosjekt «Rehabilitering fra start til slutt»
En samarbeidsmodell mellom VA/TVT

Utvikle en samarbeidsmodell mellom Virtuell avdeling
og Innovativt rehabiliteringsprosjekt/Indre @stfold.

Virtuell avdeling

Brukermedvirkning

. KVALITETSFORBEDRING

Sgke midler om viderefgring av Virtuell avdeling.

Spre og motivere kunnskap og holdninger om
brukermedvirkning og «Hva er viktig for deg?» via
ulike arrangementer som fag- og tjenesteutviklings-
konferansen, ulike nettverksarbeid, lzeringsnettverk,
prosjekter, fagdager, fag- og samarbeidsrad.

Erfaringskonsulent

Utviklingsverksted, Jobbvinner

Viderefgre leeringsnettverk med Utviklingsverksted som
metode i samarbeid med KS

Veere padriver for & sikre kvalitet i tjenestene
i vertskommunen

Delta i mater og planlegging som gjelder
kvalitetsforbedringsarbeid

Trainee-program for sykepleiere i
kommunehelsetjenesten

Sgke nye midler for & videreutvikle trainee-program for
sykepleiere i den kommunale helse- og
omsorgstjenesten, fortrinnsvis i sykehjem.

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold
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Sgrge for spredningsarbeid av programmet lokalt og
nasjonalt.

SVEKOMP sykepleiere og vernepleieres
sluttkompetanse etter endt utdanning

Samarbeidsprosjekt mellom USHT, Hagskolen i
@stfold, Sykehuset i @stfold, Fredrikstad og Eidsberg
kommune

Arrangere arlig fag- og
tjenesteutviklingskonferanse

Arrangere arlig konferanse om lokale og nasjonale
satsninger i samarbeid med Fylkesmannen, Hagskolen
0g Sykehuset.

Ansatte ved USHT deltar pa konferansen

Fagdag om etisk kompetanseheving

Veere padriver for spredningsarbeid knyttet til nasjonal
veileder for etisk kompetanseheving i samarbeid med
KS.

Vold i nere relasjoner

Arrangere to fagdager med tema vold i nere relasjoner.
Samling en: rettes mot barn og deres opplevelser av
vold og trusler

Samling to: voksenvernet og hvordan utsatte sarbare
voksne kan gis et bedre oppfalgingstilbud

Fagdag Arrangere fagdag med vold og trusler som tema
Spre tema via fagdager og nettverksarbeid.
Veere padriver for at kommunene implementerer
Makt og tvang kunnskap, holdninger og systematiske metoder for &

gjere bruk av tvang og makt overfladig.
Spesielt gjelder kunnskap rettet mot rettssikkerheten til
personer med psykisk utviklingshemming.

Digital opplaringspakke i palliasjon

Arrangere oppstartsamling
Rekruttere og falge opp gruppeledere

Fylkesnettverk palliasjon

Arrangere to mgter i Referansegruppe fylkesnettverk
palliasjon.
Sluttfgre studien "Refleksjon og leerende miljg"

Helsedirektoratets faglige rad for
lindrende behandling i livets sluttfase

Gjere faglige rad kjent, bidra til at kommunene
implementerer dette gjennom informasjon (sosiale
medier, nyhetsbrev, fagdager og konferanse mm).

Kompetanseturne i palliasjon og lindrende
behandling

Fagdag "Aktivitet og bevegelse i palliasjon.

Fagdag "Palliasjon til personer med utviklingshemming
og pargrendes rolle i palliasjon".

Fagdag "Tiltaksplanen Livets siste dager"

Personsentrert
palliativ omsorg

PASIENT- OG

Leeringsnettverk i gode pasientforlgp for eldre
og kronisk syke, KS

Implementere og teste ut modellen «De 6 S’ene» pd

Edwin Ruuds omsorgssenter og Sykehuset @stfold,

Senter for lindrende behandling.
BRUKERSIKKERHET

USHT @stfold samhandler med KS, FHI og Sykehuset
@stfold om leringsnettverk i Pasientforlgp for eldre og
kronisk syke i @stfold.

Leeringsnettverk i pasient- og brukersikkerhet,
pasientsikkerhetsprogrammet | trygge hender
24/7

Arrangere leringsnettverk med innsatsomradene "Tidlig
oppdagelse av forverret tilstand" og "Forebygging av
underernzring"

ProACT, fakultet for kommunene i @stfold

Spre kunnskap om observasjons- og vurderingsmetoden
til alle deler av den kommunale helse- og
omsorgstjenesten.

Lansere den nye kommuneversjonen.

Spre informasjon om overgang fra MEWS TIL NEWS

).

Bista pa fagdag for instruktgrer pd Sykehuset @stfold.

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold
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Falge opp kommuneinstruktarer ved & tilby kurs,
fagdager, nettverkssamlinger og egen Facebook-gruppe.
Delta pa arlig samling for ProAct Norge og Sverige.

Referansegruppe for nasjonalt prosjekt
«Tidlig oppdagelse av forverret tilstand»

Vi er i referansegruppe til nasjonal satsning om
observasjons- og vurderingskompetanse for
kommunene.

Delta pa mater, spre informasjon om prosjektet.

Styrke Klinisk kompetanse i kommunal helse-
0g omsorgstjeneste

Seke midler i eget fylke for & forbedre, utvikle og spre
systematisk og malrettet kompetanse i observasjons- og
vurderingsmetoden ABCDE og
kommunikasjonsmodellen ISBAR.

H-HLR

Mitt livs ABC

Tjenester til personer med utviklingshemmin

Knytte H-HLR kompetanse til eksisterende
pasientsikkerhetsarbeid (via leeringsnettverk,
nettverksarbeid, proACT instrukterer)

Arrangere fagdag sammen med Sykehuset @stfold og
Hggskolen i @stfold.

To seminarer per perm per ar.
Avhenger av at Mitt livs-perm 2 ferdigstilles som
planlagt.

Prosjekt seksualitet og utviklingshemming

Det er sgkt Helsedirektoratet om midler til oppstart av
prosjektarbeid knyttet til tema seksualitet og
utviklingshemming med oppstart hgst 2019.

Nettverksarbeid
Fagdager
Fag- og tjenesteutviklingskonferanse

Nettverksarbeid, fagdager, seminarer, mgter,
ulike arenaer der Utviklingssenteret deltar.

KOMMUNIKASJON OG FORMIDLING

Spre og dele nasjonale satsningsomrader, systematisk
kunnskap relatert til ernaring, kunnskap om tvang og
makt, pasient- og brukersikkerhet, brukermedvirkning
mm

Arrangere, delta og promotere USHT der det er naturlig

Nasjonal nettside

Eidsberg kommunes hjemmeside
Facebook

Nyhetsbrev

Stand pa ulike arrangementer

Spre og dele Utviklingssentrets ulike
satsninger/aktiviteter

Styringsgruppe Haggskolen i @stfold

Deltar i styringsgruppe i prosjekt «Studieplaner 2020
BA-HV» som gjelder nye retningslinjer for
bachelorutdannelse ved avd helse og velferd.

Ressursgruppe for nasjonal studieplan til ny
master i avansert klinisk allmennsykepleie

Delta i debatten om nasjonal utforming og krav til
master i avansert klinisk allmennsykepleie.

Advisory board

Delta i dialogmater med Hagskolen i @stfold,
Sykehuset @stfold, NAV, ledere fra kommunene i
@stfold, hvor ogsa ulike fagmiljger inviteres.

Fag- og samarbeidsrad

To arlige mater med involverte parter

Fylkesmannen, Hggskolen i @stfold, Sykehuset i
@stfold, Fagforbundet, NSF, Vertkommunen, Senter for
Omsorgsforskning,

Ledermgter, Utviklingssentrene region @st

Dialog og kommunikasjon om ulike satsningsomrader

Arlig mgte med Fylkesmannen

Dialog og avtaler om ulike satsningsomrader

Fylkesmannens kontaktmgte

Spre og dele Utviklingssentrets ulike
satsninger/aktiviteter

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold
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Fylkesmannens samling om tilskuddsmidler Spre og dele Utviklingssentrets ulike
satsninger/aktiviteter

Nasjonale konferanser Sende inn abstract til Pasientsikkerhetskonferansen og
andre stgrre konferanser

FORSKNING

SVEKOMP Se nasjonal nettside

Forutsi, forebygge og varsle fall —bruk av | Se nasjonal nettside
kroppsbaren tradlgs sensor

Fallforebygging og fysisk aktivitet i Utvikle e-leeringsprogram for fallforebygging og fysisk
institusjon aktivitet for pasienter innlagt pa institusjon

Kritiske suksessfaktorer

For at USHT @stfold skal lykkes med & na malene i Handlingsplan 2019 er fglgende kritiske punkter
sentralt:
o tilstrekkelig forankring
o tilstrekkelig skonomisk stgtte og kontinuitet
o tilstrekkelig ressurstilgang og kompetanse
e tilstrekkelig dialog og samarbeid med vare aktarer om felles maloppnaelse (vertskommunen,
Fylkesmann i @stfold, Hagskolen i @stfold, Sykehuset @stfold, Senter for Omsorgsforskning,
Helsedirektoratet, KS og andre sentrale aktarer)
at kommunene forplikter seg, falger opp og deltar pa planlagte aktiviteter
e atvi jevnlig evaluerer og korrigerer iverksatte tiltak for a realisere oppsatt maloppnaelse

Kontrolltiltak

Kontrolltiltakene skal minimere risikofaktorene som nevnt over. Sentrale tiltak er lgpende
dialog med ansatte, ledere, regnskap, revisor. Sikre at utviklingsarbeidet er forankret hos
ansatte og styringsgruppe.

@dkonomi

Maloppnaelse for 2019 realiseres gjennom midler fra Helsedirektoratet, Eidsberg kommune,
Fylkesmannen i Oslo og Viken, Sykehuset @stfold, Hagskolen i @stfold, KS mfl. USHT
@stfold vil i tillegg sgke ulike midler til gjennomfaring av ulike prosjekter som kan kobles til
vart samfunnsoppdrag. Eventuelle midler fra 2018 overfares til arets handlingsplan. Regnskap
for 2018 er under godkjennelse av revisjon.

Godkjenning og evaluering

Fag- og samarbeidsrad har gitt innspill til innhold i Handlingsplan 2019 i trad med
Samfunnsoppdraget tilpasset lokale behov. Styringsgruppa har ansvar for & godkjenne faglig
og gkonomisk handlingsplan for 2019. Aktiviteter og tiltak evalueres fortlgpende.
Handlingsplanen evalueres ved arsskifte, og arsrapport for 2019 vil beskrive USHT @stfolds
maloppnaelse.

Godkjent dato / versjon 28.02.19
Saksnummer (sak/arkiv)
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Prosjektansvarlig leder Dag Fosser
Prosjektleder Wenche Charlotte Hansen
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Vedlegg 1 Samarbeidsavtale med Fylkesmannen i @stfold 2018 (ny avtale revideres i

mars 2019)

A
£

@ — Fylkesmannen D [ s ead O
= i@stfold =

Samarbeidsavtale mellom Fylkesmannen i @stfold og Eidsberg kommune 2018

Avtalen gjelder for samarbeid mellom Fylkesmannen | @stfold og Eidsberg kommune som
vertskommune for Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold, USHT | @stfold.

Kontaktperson ved USHT i @stfold er: Leder Wenche Charlotte Hansen, tif.: 93097760 epost
wenche charlotte hansen@eidsberg kommune . no

Eidsberg kommune ved felgende virksomhetsledere: Edwin Ruud Omsorgssenter, ERO, Jan Erik
Eide, Hlemmebaserte tjenester, Dag Fosser, Bo og daglid for voksne utviklingshemmede, Gro
Elisabeth Walberg

Kontaktperson hos Fylkesmannen | @stfold er:
Seniorradgiver Torunn Sikkeland. Tif.: 69 24 74 25, epost: [mosisi@fylkesmannen.no
Radgiver Stein Roger Jergensen

Avtalens forméal og rammer

Fylkesmannen skal bistd USHT | rollen som padriver for kunnskap og kvalitet i sykehjem og
hjemmetjenester | fylket (jfr. tildelingsbrev 2018). Et kriterie for USHT er samarbeide med
Fylkesmannen (jfr samfunnsoppdraget for USHT). Denne avtalen skal bidra til & sikre/styrke
dialog og samarbeid mellom USHT i @stfold og Fylkesmannen | @stiold.

Denne avtalen legger grunnlaget for samarbeid med vekt pa felgende:
Samarbeids/planieggingsmete arlig | uke 9 (etter oppdragsbrev og rapportering)
USHT rapporterer arlig pd midler til ulike nettverk og aktiviteter, frist 01.02.
Fylkesmannen og USHT tar initiativ til & invitere hverandre til relevante meter
Samarbeid om arlig utviklingskonferanse
Samarbeid om arlig fag- og tienesteutviklingskonferanse
Fylkesmannens deltakelse | USHT's fag- og samarbeidsrad
Fylkesmannens deltakelse | aktuelle nettverk, for tiden nettverk for
hukommelsesteam/koordinator
e USHT's ansvar for ivaretakelse av skonomiske og administrative oppgaver |
fylkesnettverket for sykehjemsleger
Fylkesmannens bidrag | laeringsnettverk for ledelse av pasient- og brukersikkerhet
USHT's deltakelse | nettverk for velferdsteknologi og innovasjon
USHT's ansvar for viderefering av ABC-opplaeringen

Partenes ansvar og plikter

Begge parter har giensidig informasjonsansvar for endring og utvikling som kan ha betydning for
samarbeidet. Fylkesmannen har ansvar for & innkalle til samarbeids/planleggingsmete arlig i
forbindelse med tildelingsbrev (og virksomhets- og okonomiinstruks).

e Avtalen gjelder fra den er undertegnet og til arlig evaluering | samarbeidsmate

5.&12..«»;..4..@....(3...‘%c..«..x.&.@z/ Tound Gladand
Leder for USHT i @stfold Seniorradgiver, Fylkesmannen i @stfold

Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i @stfold

Side 15av 17



Handlingsplan USHT @stfold, 2019

Vedlegg 2 Samarbeidsavtale med Senter for Omsorgsforskning

S Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

3

: ; Senler for
womsorgsforskning

Samarbeidsavtale
Parter:
» Senter for omsorgsforskning @5 C
(feng Beals . inack aadfosser @ e

=> Kontaktperson: |

E %[5\9&(%3(5/ kommune:

= Kontaktperson: KLL\N .C.-{..M’.&‘é-)post:..LLJQ.I.‘.\S\'.‘f‘!ﬁ.:..({'.[.‘.(.‘:z' .(9&"' l\a:\kbv
@ eds be j . kommune . no

\

Mal for samarbeidet:

Skape meteplasser for kunnskapsdeling og erfaringsutveksling. Sammen skal partene bidra til
okt kvalitet i utviklings- og forskningsarbeid i kommunal helse- og omsorgstjeneste gjennom
et felles fokus p utvikling, metoder for implementering og spredning av ny kunnskap i helse-
og omsorgtjenestene.

Partene skal videre bidra til utvikling av kunnskapsbasert praksis gjennom spredning av
kunnskap, herunder nasjonale veiledere og retningslinjer, samt bidra til innovasjon og
tienesteutvikling i kommunene.

Bakgrunn for samarbeidet:

Sammen er Senter for omsorgsforskning (SOF) og Utviklingssenter for sykehjem og
hjemmetjenester (USHT) et nasjonalt omsorgspolitisk virkemiddel for utvikling av bedre
kommunale helse- og omsorgstjenester.

Begge parter er etablert av Helse- og omsorgsdepartementet. SOF har som mandat 4 samle,
utvikle og formidle kunnskap knyttet til helse- og omsorgstjenesten i kommunene.

USHT sitt samfunnsoppdrag er 4 bidra til 4 styrke kvaliteten i helse- og omsorgstjenesten
giennom fag- og kompetanseutvikling og spredning av ny kunnskap, nye losninger og
nasjonale foringer.

Avtalens varighet og gyldighet:

Avtalen varer i planperioden 2018 - 2020, forutsatt fortsatt finansiering fra Helsedirektoratet
for begge parter.
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Rettigheter, plikter og ansvar for partene:
SOF skal yte forskningsfaglig bistand til wtviklingssentrene. Detle i mocbacrer blant annet

> lilby rdd og veiledning i metoder og verktay | fagutvikiings-, forbedrings- og
implementeringsarbesd

> utforming av sekissder | samarbesd med USHT

-> bidra til foemsulering av problemstillinger/forskmngssparsmil

> linteracursek

-> utforming av undersekelser, inkludert ulike typer datsinnsamling

<= boarbeiding av data | samarbeid med USHT

<> byden 1] rapport- og actikkelskriving

Samarbeidsforhold

Senter for omsorgsforskning ......... delar | USHT sine fag- og samarbeidsrid om enskelig.
USHT bar i neer dialog samarbeide med sentrene for cmsorgsforskning og legge til rette foe
penksisnaere fonknings- og wiviklingsprasjekter i de kommunale helse- og omsorgsiyencsienc

USHT og SOF ......... skal danpe et mettverk 1 sin region bvor ledere fin USHT og veileder
fra SOF ....... har faste moter vir og hast. Partene gjennomferer minst en pettverkssamiing

Mlig,
Ved behov for forskningsfaglig bistand tar USHT kontakt med SOF og ved behov for

samarbeid i forbindelse med geanomfixing av forskningspeosjekier tar SOF kontakt med
USHT

SOF ...... kan ogsd pita seg forskningsoppdrag for USHT. 1 glike til feller vurdenes behovet
for en egen avtale som regulerer omfang av arbeidet, snsvar og finansiering

Avtalepurter, signatur:
o f i ;
Saed: ;t/ “LLQ{ Dato: fgll,g&)@
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