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Prosjektperioden for ledelse av pasient-
og brukersikkerhet 

28 og 29 januar

Forbedringsprosjekt
Måldefinering 
Tiltaksskjema
Fremdriftsplan
Selvevaluering

LS-1 LS-2
14 april 2016 16 juni 2016

Telefonkonferanse

Sende inn
•statusrapport
•selvevaluering

Telefonkonferanse

•Presentasjoner
•Postere
•Problemdefinering
•Fremdriftsplan

• Postere
• Presentasjoner

Sende inn
•sluttrapport
•selvevaluering

08.0610.03 12.05

Veiledning Veiledning

LS-306.04

Elisabeth	Østensvik	



 
 
 • Skjemaer	

GRUPPEARBEID  
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SMARTE	MÅL		

•  Spesifikt	-	Klar,	konkret,	entydig,	tallfestet	angivelse	av	forventet	resultat.	
•  Målbart	-	Man	skal	kunne	vite	når	målet	er	oppnådd.	

•  Ansporende	-	Være	uEordrende,	gi	mulighet	for	egenutvikling,	inspirere	Gl	
nytenkning.	

•  RealisGsk	-	Oppnåelig	i	forhold	Gl	andre	oppgaver	og	ressurser.	
•  Tidsbestemt	-	Angi	når	resultatet	skal	være	nådd.	

•  Evaluerbart	-	Kan	målet/-ene	evalueres	underveis?		
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Er	deKe	et	SMART	mål?	
	

MÅL:	
• VI	SKAL	INNFØRE	”I	PASIENTENS/BRUKERENS	
FOTSPOR”	

Spesifikt - Klar, konkret, entydig, tallfestet angivelse av forventet resultat. 
Målbart - Man skal kunne vite når målet er oppnådd. 
Ansporende - Være utfordrende, gi mulighet for egenutvikling, inspirere til 
nytenkning. 
Realistisk - Oppnåelig i forhold til andre oppgaver og ressurser. 
Tidsbestemt - Angi når resultatet skal være nådd. 
Evaluerbart - Kan målet/-ene evalueres underveis?  
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Er	deKe	et	SMART	mål?	
•  PASIENTSIKKERHETSVISITT	GJENNOMFØRES	
AV	LEDELSEN	1	GANG	PÅ	AVDELING	1	OG	
AVDELING	2	FØR	1.	APRIL.	

Spesifikt - Klar, konkret, entydig, tallfestet angivelse av forventet resultat. 
Målbart - Man skal kunne vite når målet er oppnådd. 
Ansporende - Være utfordrende, gi mulighet for egenutvikling, inspirere til 
nytenkning. 
Realistisk - Oppnåelig i forhold til andre oppgaver og ressurser. 
Tidsbestemt - Angi når resultatet skal være nådd. 
Evaluerbart - Kan målet/-ene evalueres underveis?  
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INNFØRER TAVLEMØTER  PÅ 
AVDELINGEN (evt hvor mange 
avdelinger) 
1 GANG PR UKE INNEN 1. MARS 
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Tiltaksplan	e5er	pasient/
brukersikkerhetsvisi5	
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I	pasientens	fotspor		

•  Øverste	leder/	virksomhetsleder/	
enhetsleder	skal	gå	i	en	pasients/
brukers	fotspor	på	avdeling	3	
innen	15	februar.	

–  Innkomst?	Ny	pasient/bruker	
–  E5er	overflytning	fra	et	annet	nivå/
sykehus?		
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15 - deltakende team  

Aremark	
Pleie	og	omsorg	

Fredrikstad		
Omsorgssentre	Nord	 		

Indre	ØsEold	Medisinske	
Kompetansesenter	 		

Halden		
Helsehuset	i	Halden	 		

Eidsberg		
Bo-	og	dagKlbud	Kl	voksne	
utviklingshemmede	 		

Hobøl		
Tjenester	for	funksjonshemmede			

Fredrikstad	 		
Tjenester	Kl	funksjonshemmede	 		

Moss	 		
Bo	og	servicesenter		

Fredrikstad		
Omsorgssentre	Sentrum	 		

Rakkestad		
Seksjon	hjembaserte	tjenester	 		
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15 - deltakende team  

Rakkestad		
Seksjon	Bo	og	akKvitetstjenester		 		

Råde	–	sykehjem	 		

Skiptvedt		

Trøgstad	 		

Våler		
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Veilederteam		
Veiledere		 Team		

Wenche	C	Hansen		
Tlf:	93097760	
whanse@fredrikstad.kommune.no		

Indre	ØsEold	Medisinske	
Kompetansesenter	
Moss	-	Bo	og	servicesenter		
Råde	–	sykehjem	 		
Skiptvet	 		
Våler		

Eivind	Bjørnstad		
Tlf:	92607393	
eivind.bjornstad@eidsberg.kom
mune.no	
		

Eidsberg	-	Bo-	og	dagKlbud	Kl	voksne	
utviklingshemmede	
Hobøl	-	Tjenester	for	
funksjonshemmede	
Rakkestad	-	Seksjon	hjembaserte	tjenester		
Rakkestad		-	Seksjon	Bo	og	akKvitetstj.	 		
Trøgstad			
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Veileder		 Team		

Elisabeth	Østensvik	
Tlf:	913	63	873		
elos@fredrikstad.kommune.no		

Aremark	–	pleie	og	omsorg		
Halden	–	helsehuset		
Fredrikstad	-	Tjenester	Kl	
funksjonshemmede	 		
Fredrikstad	omsorgssentre	Nord		
Fredrikstad	Omsorgssentre	sentrum		
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Veiledernes	rolle		

•  Utgangspunkt	3	Kmer	Kl	hvert	team	ved	
behov	

•  Avtale	med	hverandre	hvordan	(telefon/annet	
ved	behov)	

•  Veilede	på	prosess		
– hvor	er	dere	nå?		
– Videre	framdri_		

	
Spørsmål?	

Elisabeth	Østensvik	



Arrangører 
 
 
 Wenche	C	Hansen		
(Prosjektleder)		

Utviklingssentrene	for	
sykehjem	og	hjemmetjenester	i	
Øs`old	

Eivind	Bjørnstad		 Prosjektleder	UHT	Øs`old		

Elisabeth	Østensvik	 FoU-leder	USH	Øs`old		

Ida	Waal	Rømuld	 Pasientsikkerhetsprogrammet,	
H.dir	

Økonomisk støtte fra Fylkesmannen i Østfold  
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Prosjektperioden for ledelse av pasient-
og brukersikkerhet 

28 og 29 januar

Forbedringsprosjekt
Måldefinering 
Tiltaksskjema
Fremdriftsplan
Selvevaluering

LS-1 LS-2
14 april 2016 16 juni 2016

Telefonkonferanse

Sende inn
•statusrapport
•selvevaluering

Telefonkonferanse

•Presentasjoner
•Postere
•Problemdefinering
•Fremdriftsplan

• Postere
• Presentasjoner

Sende inn
•sluttrapport
•selvevaluering

08.0610.03 12.05?

Veiledning Veiledning

LS-306.04
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www.utviklingssenter.no	
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