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FORORD

Mgre og Romsdal Revisjon IKS har utfgrt denne forvaltningsrevisjonen etter sak T-60/17 i fylkestinget og
vedtatt prosjektplan og bestilling KO-31/18 i kontrollutvalget i Mgre og Romsdal fylkeskommune.

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave som kontrollutvalget har ansvar for a se til at blir
giennomfgrt. Forvaltningsrevisjon er hjemla i Kommunelova § 77 nr. 4 og § 78 nr. 2, jf. forskrift om
kontrollutvalg kapittel 5 og forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner kapittel 3.

| kommuneloven er forvaltningsrevisjon definert som systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyret sine vedtak og forutsetninger.

Rapporten summerer opp resultatene fra Mgre og Romsdal Revisjon IKS sin undersgkelse pa kvalitet hos
lerebedrifter og oppfelging av lzerlinger i Mgre og Romsdal fylkeskommune. Revisjonen er utfgrt av
Marianne Hopmark, Lillian Reder Kristoffersen og Ingrid Walstad Larsen i perioden august til november
2018.

Mgre og Romsdal IKS gnsker a takke alle som har bidratt til denne forvaltningsrevisjonen.
Kristiansund, 20. november 2018

Veslemgy Ellinggard Ingrid Walstad Larsen Marianne Hopmark

Oppdragsansvarlig revisor Utfgrende forvaltningsrevisor Fagansvarlig
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SAMMENDRAG

Denne forvaltningsrevisjonen tar for seg temaet kvalitet i laerebedrifter og oppfalging av lerlinger. Mgre
og Romsdal fylkeskommune har som skoleeier et overordnet ansvar for a pase at Opplaeringsloven med
forskrifter blir fulgt. Vi har gjennom fire overordnede problemstillinger med revisjonskriterier forsgkt a
belyse hvordan fylkeskommunen ivaretar og sgrger for kvalitet i leerebedrifter og oppfglging av
leerlinger.

PROBLEMSTILLINGER

Temaet blir forsgkt belyst giennom fire problemstillinger:

1. Erorganisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaeringen avklart?
Har fylkeskommunen etablert et system for overgang fra skoleplass til leereplass?
Har fylkeskommunen etablert tilfredsstillende systemer for godkjenning og regodkjenning av
leerebedrifter?

4. Har fylkeskommunen etablert et system for oppfelging og veiledning av lerebedrifter,
opplaringskontor og lerlinger?

METODE

For a belyse problemstillingene har vi innhentet data gjennom intervju/samtaler, deltakende
observasjon og dokumentanalyse. Ved a kombinere ulike metoder for 3 belyse aktuelle omrader kan vi
fa beskrivelser fra forskjellige synsvinkler. Dersom inntrykket av et omrade er det samme ved a bruke
ulike metoder og ulike kilder, styrkes kvaliteten og gyldigheten til undersgkelsen. Ulike metoder bidrar
ogsa til at man far en mer utfyllende og helhetlig forstaelse av det omradet som studeres. Det er
gjiennomfgrt intervju med seksjonsleder, 2 radgivere i oppleering i bedrift, elev- og leerlingombud,
fokusgruppeintervju med 4 leerlinger samt telefonintervju med 3 opplaeringskontor og 3 frittstaende
bedrifter. Det er gjennomfgrt deltakende observasjon pa samling for nye laerlinger i Alesund og kurs for
faglige ledere og instruktgrer i Kristiansund.

KONKLUSJONER

Det er viktig med god kvalitet i laerebedrifter og tett oppfelging av leerlinger for a ivareta kravene i lov og
forskrift. | tillegg er det viktig for a gi en god oppleering for framtidens fagarbeidere. God kvalitet og tett
oppfalging vil sgrge for at flest mulig leerlinger oppnar fagbrev etter endt lzeretid.

Vi mener at Mgre og Romsdal fylkeskommune har mange gode rutiner og prosedyrer innenfor
oppfelging av aktgrene i fagopplaeringa, med engasjerte medarbeidere som utfgrer dem. Selv om
fylkeskommunen har etablert mange oppfalgingsrutiner, mener vi at fylkeskommunen mangler et
overordnet kvalitetssystem for a pase at kravene i regelverket blir oppfylt.
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Hovedmalet i kvalitetsplanen er at tallet pa lzerlinger som gjennomfgrer videregdende oppleering i Mgre
og Romsdal med bestatt resultat etter 5 ars oppleering, skal gkes fra 76,2 prosent til 79 prosent i 2019.
Vi mener at hvis skoleeier har et forsvarlig system for a vurdere om kravene i regelverket blir oppfylt, vil
leerlingen ha stgrre forutsetninger for a gijennomfgre utdanningen og fa bestatt fagbrev.
Problemstillingene vi tar utgangspunkt i er:

Er organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaeringa avklart?

Vi mener at organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagoppleeringa i noen grad er avklart.
Fylkeskommunen, opplaeringskontor og frittstaende bedrifter har en formening om hvem som har
ansvar for hva og hvilke roller de besitter, men dette gjelder ikke alle. Det er ikke utarbeidet et skriftlig
delegasjonsreglement med beskrivelse av oppgaver, organisering eller myndighetsfordeling i
fagoppleaeringen. Vi mener fylkeskommunen bgr utarbeide et delegasjonsreglement med hvem som har
beslutningsmyndighet, organisering, roller og ansvar slik at det ikke er tvil om hvem som har ansvar for
hva.

Har fylkeskommunen etablert system for overgang fra skoleplass til leereplass?

Fylkeskommunen har flere gode tiltak og rutiner for oppfglging fra skoleplass til leereplass, men dette er
slik vi ser det ikke formalisert. Det er ikke etablert dokumenterte rutiner som sikrer at ingen faller
utenfor. Arbeid med nytt kvalitetssikringssystem vil forhapentligvis ivareta dette pa en bedre mate
fremover. Vi mener ogsa at fylkeskommunen bgr kreve at arbeidsavtale blir vedlagt leerekontrakten, slik
at det sikres at lzerlingen har arbeidsavtale i lzerlingetiden.

Har fylkeskommunen etablert tilfredsstillende systemer for godkjenning og regodkjenning av
lerebedrifter?

Med utgangspunkt i lovverk, har fylkeskommunen har tilfredsstillende system for godkjenning av
leerebedrifter. Nar det kommer til regodkjenning eller tap av godkjenning av leerebedrifter kan vi ikke se
at det er etablert et system for dette.

Har fylkeskommunen etablert system for oppfglging og veiledning av laerebedrifter, opplaeringskontor
og leerlinger?

Fylkeskommunen framstar her som avventende istedenfor a ta en proaktiv rolle for a ivareta laerlingene
pa en best mulig mate. Det er usikkert om alle laerlingene har intern plan, om det gjennomfgres
evalueringer i alle bedrifter, om det leveres arsrapporter for alle laerlinger og om alle bedriftene har
intern kvalitetssikring. Et av aspektene om a na malet om hgyere gjennomfgringsgrad mener vi henger
sammen med de overordnede styringene fra fylkeskommunen sin side, gjennom system og rutiner som
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gjor at leerlingen far best mulig oppfalging i leerlingperioden. Det at fylkeskommunen har gode system,

risikovurderinger og prosedyrer pa dette, er viktig for at lzerlingen skal ha best mulig forutsetninger for a

gjennomfgre lerlingperioden.

ANBEFALINGER

Problemstilling 1: Er organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaringa avklart?

1.

Vi anbefaler at Mgre og Romsdal fylkeskommune ferdigstiller kvalitetssikringssystemet, og at
elementene i Utdanningsdirektoratet sin veileder «Krav til forsvarlig system» legges til grunn.
Videre anbefaler vi at fylkeskommunen utarbeider et delegasjonsreglement som inkluderer
beslutningsmyndighet, organisering, roller og ansvar i fagopplaeringen. Dette bgr innga i
fylkeskommunen sitt nye kvalitetssikringssystem.

Problemstilling 2: Har fylkeskommunen etablert system for overgang fra skoleplass til laereplass?

3.

Vi anbefaler fylkeskommunen a vurdere a sende ut skriftlig informasjon (eksempelvis boken
Fagopplering i bedrift) til lerlinger fgr de starter i laerebedriften.

Videre anbefaler vi a kartlegge hvilke lzerlinger som deltar og ikke deltar pa samling som arrangeres
av fylkeskommunen, og deretter evaluere hvilke tiltak som bgr settes inn for a na de som ikke deltar
pa disse samlingene.

Vi anbefaler at kvalitetssikringssystemet inneholder retningslinjer for a kunne avdekke problemer
mellom leerebedrift og leerling slik at dette kan handteres pa en systematisk mate.

| tillegg anbefaler vi at fylkeskommunen krever at arbeidsavtalen til lzerlingen blir vedlagt
lerekontrakten selv om fylkeskommunen ikke er part i avtalen.

Problemstilling 3: Har fylkeskommunen etablert systemer for godkjenning og regodkjenning av
leerebedrifter?

7.
8.

Vi anbefaler at det gjennomfgres skriftlige vurderinger av bedrifter i forbindelse med godkjenning.
Videre anbefaler vi at kvalitetssikringssystemet inneholder risikovurderinger og evaluering av
bedrifter og opplaeringskontor slik at regodkjenning og tap av godkjenning kan vurderes.

Vi anbefaler ogsa at fylkeskommunen utarbeider tydeligere retningslinjer nar det kommer til
regodkjenning eller tap av godkjenning og at disse blir kommunisert til leerebedriftene og
opplaringskontorene.
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Problemstilling 4: Har fylkeskommunen etablert system for oppfalging og veiledning av laerebedrifter,
oppleeringskontor og laerlinger?

10. Vi anbefaler at kvalitetssystemet inneholder:

Retningslinjer for oppfalging og veiledning av bedriftenes arlige rapportering om opplaering av
leerlingen.

Retningslinjer for at det gjennomfgres halvars-/arsvurdering av alle lzrlinger.

Retningslinjer for dokumentasjon av bedriftenes interne kontrollsystem for laerlinger.
Prosedyrer som ivaretar at larlingenes interne plan blir utarbeidet i bedriftene og at
fylkeskommunen far tilgang pa disse.

Prosedyre for risiko- og vesentlighetsanalyse for & avdekke feil og mangler hos bedrifter i
fagopplaeringen.

11. Vi anbefaler til slutt at fylkeskommunen legger frem kvalitetssystemet for yrkesopplaeringsnemnda,

og ber om en vurdering fra partene.
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1 INNLEDNING

1.1 BAKGRUNN OG BESTILLING

I sak T-60/17 i fylkestinget sitt mgte 11. desember 2017, sluttet fylkestinget seg til kontrollutvalget sitt
vedtak om at det skal gjennomfgres en forvaltningsrevisjon av kvalitet hos laerebedrifter og oppfglging
av leerlinger. Prosjektplan ble vedtatt i kontrollutvalget 30. mai 2018, med etterfglgende bestilling fra
kontrollsjef.

| overordnet analyse og grunnlagsdokument for plan for forvaltningsrevisjon 2018 er kvalitet i
lerebedrifter og oppfelging av leerlinger beskrevet som et omrade med hgy risiko. | bestillingen er
system for kvalitetssikring av leerebedrifter ved inngaelse av avtale, Igpende oppfelging av kvaliteten i
lerebedrifter, oppfglging av leerlinger og systematisk evaluering av leerebedrifter foreslatt som tema for
forvaltningsrevisjon.

Pa bakgrunn av bestilling, samt prosjektmandat/ grunnlagsdokument har vi i samarbeid med
kontrollsjefen konkretisert aktuelle tema og problemstillinger som kan svare ut forvaltningsrevisjonens
hovedformal.

1.2 FORMAL OG PROBLEMSTILLINGER

Vi utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med god kommunal revisjonsskikk. RSK 001 — Standard for
forvaltningsrevisjon, som er utarbeidet av Norges Kommunerevisjonsforbund, definerer hva som er god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjon. Punkt 21 i standarden sier at revisor ma med
utgangspunkt i kontrollutvalget sin bestilling operasjonalisere problemstilling(ene) slik at de blir
tilstrekkelig konkrete og avgrenset til & kunne svares ut. Vi har giennomfgrt en naermere
operasjonalisering av problemstillingene i dette prosjektet.

Hovedformalet med denne forvaltningsrevisjonen er a belyse om fylkeskommunen ivaretar sitt ansvar
for a fglge opp at opplaering i bedrift blir utfgrt med god kvalitet.

Vi har operasjonalisert fglgende problemstillinger som besvares i rapporten:

Er organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaeringa avklart?
Har fylkeskommunen etablert system for overgang fra skoleplass til laereplass?

3. Har fylkeskommunen etablert tilfredsstillende systemer for godkjenning og regodkjenning av
leerebedrifter?

4. Har fylkeskommunen etablert system for oppfeglging og veiledning av laerebedrifter,
opplearingskontor og lzerlinger?
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1.3 AVGRENSNINGER

Pa bakgrunn av prosjektplanen er forvaltningsrevisjonen avgrenset til ikke a3 omfatte:

e Arbeid med heving av leerekontrakter (enkeltsaker)
e Arbeid utfgrt av oppfglgingstjenesten (OT)
e Arbeid tilknyttet spesialundervisning

| denne forvaltningsrevisjonen definerer vi kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger til a
innebaere bedriftenes lovmessige krav ovenfor laerlinger og fylkeskommunen, og fylkeskommunens
system for oppfalging av bedrifter og leerlinger.

Vi har bedt om innsyn i leerebedriftsundersgkelsen for 2017, og fikk tilsendt resultatene pa e-post fra
Utdanningsavdelinga. Seksjon for oppleaering i bedrift skriver at det er knyttet saerlig strenge krav til
personvern og konfidensialitet til undersgkelsene. Forutsetningen ovenfor respondentene er at
resultatet av undersgkelsen kun skal brukes internt i kvalitetsarbeidet og utviklingen mellom seksjon
opplaering i bedrift og leerebedriftene. Undersgkelsen inngar derfor ikke i datagrunnlaget for denne
rapporten.

1.4 OM DEN REVIDERTE ENHET

SEKSJON FOR FAG- OG YRKESOPPLARING

Fylkeskommunen har det overordnede ansvaret for planlegging, giennomfgring, drift og utvikling innen
videregdende opplaering. De har ogsa ansvar for at elever og leerlinger far oppfylt sine rettigheter
(Utdanningsdirektoratet 2018). Dette gjelder bade opplaeringen i skole og opplaeringen i bedrift.

Det er seksjon for fag- og yrkesopplaering som har i oppgave a kvalitetssikre fagopplzaeringen i Mgre og
Romsdal fylkeskommune. Seksjonen har 17 ansatte hvor 7 er radgivere. Radgiverne jobber med
saksbehandling for lzerlinger i ulike fag, de godkjenner laerebedrifter giennom besgk og orienteringer
samt at de ogsa arrangerer kurs for nye faglige ledere/instruktgrer.

Andre oppgaver som tilfaller seksjon for fagoppleering i bedrift er godkjenning av laerekontrakter,
oppfelging av lerlinger, laerekandidater, laerebedrifter og opplaeringskontor. Enheten har ogsa ansvar
for tilrettelegging for lzerlinger og laerekandidater med spesielle oppfelgingsbehov, formidling til
leereplass, kompetanseheving for prgvenemnder, fag- og svenneprgver og utbetaling av tilskudd til
leerebedrifter. Seksjonen skal i tillegg forberede saker til yrkesopplaeringsnemnda, og informere om fag-
og yrkesoppleaering til samarbeidsparter, brukere og innbyggere (Mgre og Romsdal fylkeskommune
2018).

Seksjonen jobber med 3 utvikle et nytt kvalitetssikringssystem. Dette systemet skal ifglge seksjon for
oppleering i bedrift inneholde alle enkeltdokumenter av retningslinjer, maler og rutiner. Systemet skal
omfatte hvordan de skal godkjenne laerebedrifter og hvordan de skal fglge opp leerlingene.

11



Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

UTDANNINGSUTVALGET, YRKESOPPLARINGSNEMNDA OG PROVENEMDER

Utdanningsutvalget har det politiske ansvaret for forvaltning av videregaende utdanning og
fagopplaering. Utvalget skal fglge opp fylkesplanens handlingsprogram for kompetanse og forvalte
fylkeskommunens regionale utviklingsrolle.

Yrkesopplaeringsnemnda er et partssammensatt radgivende organ for Mgre og Romsdal fylke i alle saker
som gjelder kvalitet i fag- og yrkesopplaeringen. Nemnden skal ha et spesielt fokus pa dimensjonering av
hele oppleaeringstilbudet i yrkesfagene, karriereveiledning og regional utvikling.

| samarbeid med partene i arbeidslivet oppnevner fylkeskommunen prgvenemnder. Prevenemdene har
et viktig ansvar i fag- og yrkesopplaeringa gjennom a kvalitetssikre den avsluttende fag-/svenne-
/kompetanseprgven. Et medlem av prgvenemnda skal sette seg godt inn i laereplaner og retningslinjer
for faget. | Mgre og Romsdal er det 92 prgvenemder.

OPPLARINGSKONTOR, FRITTSTAENDE BEDRIFTER OG LZARLINGER

Et opplaeringskontor er et samarbeid mellom bedrifter og virksomheter om inntak og opplaering av
leerlinger. Oppleaeringskontorene jobber med det praktiske ved oppfeglging av lerlingene. | Mgre og
Romsdal er det 37 oppleeringskontor som administrerer til sammen 87 ulike fag. Det er 1131 bedrifter
som er medlem av et opplaeringskontor i Mgre og Romsdal. De bedriftene som ikke er tilknyttet et
opplaeringskontor kalles frittstaende bedrifter, og de har de samme arbeidsoppgavene som
opplaeringskontorene. Det er 537 frittstaende bedrifter fordelt pa 80 ulike fag i Mgre og Romsdal. Disse
har selv ansvaret for det praktiske nar det kommer til oppfglging av lzerlinger.

Det er over 2 300 lzrlinger i Mgre og Romsdal. Disse er fordelt pa 9 utdanningsprogram med 87 ulike
fag. | fylkeskommunens gkonomiplan for 2018-2021 star det at det er en klar gkning i sgkere til
yrkesfaglig utdanning i dette fylket. | dag er gjiennomfgringsgraden pa bestatt fagbrev 76,2 prosent av de
som starter pa yrkesfaglig utdanning. Tallet pa elever og laerlinger som gjennomfgrer videregaende
opplaering med bestatt resultat etter fem ars opplaering, skal i utgangen av planperioden 2017-2020
gkes til 79 prosent. Mangel pa laereplasser gjgr at noen laerlinger pa yrkesfag velger pabygging til
studiekompetanse (vg3), men 40 prosent av disse fullfgrer ikke kurset. 93 prosent av lzerlingene som har
leerekontrakt og gjennomfgrer opplaering i bedrift pa normert tid, star pa fagprgven.

Leerlingenes laeretid i bedrift deles inn to. Halvparten av tiden skal ga til oppleering, og halvparten til
verdiskaping. Verdiskaping er nar laerlingen skaper produkter eller tjenester som bedriften kan selge
eller tilby sine kunder eller brukere (Vilbli.no 2018a?). Det er for verdiskapingen laerlingen far lgnn, og
derfor far laerlingen mer Ignn i slutten av laerlingperioden.

Lvilbli.no er en informasjonstjeneste for spkere til videregdende opplaring.
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Det er tre mater a gjennomfg@re fagbrev pa: Praksiskandidatmodellen, lzerlingemodellen og
voksenopplaerings-modellen. Fag/svennebrev og studiekompetanse kan oppnas pa flere mater:

Studieforberedende opplaering ferer fram til studiekompetanse

Videregaende trinn Videregaende trinn Videregaende trinn Heyere utdanning ved
1 i skole 2 | Skole 3 i Skole heyskole/universitet
r
Felmele 61 el i)
generell generell
— studiekompetanse studiekompetanse
10. .

t i —
o Yrkesfaglig oppleering ferer fram til yrkeskompetanse (med eller uten fag-/svennebrev)

Videregdende trinn Yrke og arbeidsliv eller
3iskale fagskoleutdannin
- = [AGRLOIELICANTING
Videregaende trinn Videregaende trinn
1iskole — 2 | Skole -
Oppleering i bedrift S

(Vilbli.no 2018b).
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ORGANISASJONSKART OVER AKTORER | FAGOPPLARINGEN?

Fylkeskommunen ved Fylkestinget

|
Utdanningsutvalget Elev- og lerlingombud
Har det politiske ansvaret for forvaltning av videregdende Eren gavhengig rolle .plassert i
utdanning og fagoppleering. Skal fglge opp fylkesplanens ad.mlnlstraspnen'. Iyaretar; interessene og
handlingsprogram for kompetanse og forvalte rettighetene til de i videregdende 9pp|aermg.
fylkeskommunens regionale utviklingsrolle. Jobber med enkeltsaker for |zerlinger og
elever.
[

Yrkesopplzaeringsnemnda

Er et partsammennsatt radgivende organ for alle saker
som gjelder kvalitet i fag- og yrkesopplaeringa. Nemnden
skal ha et spesielt fokus pa dimensjonering av hele
oppleeringstilbudet i yrkesfagene, karriereveiledning og
regional utvikling.

|
Utdanningsavdelinga, opplaering i bedrift

Har som oppgave a kvalitetssikre opplaering i bedrift. Det er 17
sektorleder og radgivere som jobber med fagoppleering. 7
radgivere jobber innefor de ulike programomradene. Skal i tillegg
forberede saker til yrkesoppleeringsnemnda, og informere om
fag- og yrkesopplaering til samarbeidsparter, brukere og
innbyggere.

[
Opplaeringskontor
Er et samarbeid mellom bedrifter og F"ttStaende Pr¢venemnd
virksomheter om inntak og opplaering av |arebedrifter
leerlinger. Jobber med det praktiske rundt Medlemmene har et viktig ansvar i
oppfalging av laerlinger. | Mgre og Romsdal Det er 537 frittstaende fag- og yrkesopplaeringen gjennom &
er det 37 oppleeringskontor som har til bedrifter fordelt pa 80 kvalitetssikre den avsluttende fag-
sammen 87 ulike fag. ulike fag. Disse har ikke /svenne-/kompetanseprgven. Et
| egne opplaringskontor medlem av prgvenemnda skal sette
og har selv ansvaret for seg godt inn i lereplaner og
Laerebedrifter det praktiske rundt retningslinjer for faget. | Mgre og
. ) oppfolging av leerlinger. Romsdal er det 92 prgvenemnder.
mMed faglige ledere og instruktgrer. Det
er 1131 medlemsbedrifter som er
tilknyttet et opplaeringskontor.

Leerlinger
Det er over 2 600 lzerlinger fordelt 9 utdanningsprogram og 87 fag.

2En oversikt over sentrale aktgrer i fagopplaeringen. Denne er utarbeidet av revisjonen og gir ikke et uttgmmende

bilde over organiseringen.
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1.5 REVISJONSKRITERIER

Med utgangspunkt i problemstillingene skal det etableres revisjonskriterier. Revisjonskriterier er de
krav, normer og/ eller standarder som forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/ vurderes

mot. Revisjonskriteriene skal veere begrunnet i, og utledet fra, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet. Revisjonskriteriene skal vaere relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for
forvaltningsrevisjonsobjektet innenfor den aktuelle tidsperioden.

| denne forvaltningsrevisjonen har vi hentet revisjonskriterier fra:

e  Oppleeringsloven kapittel 3, 4 og 13
e  Forskrift til opplaeringsloven
e Utdanningsdirektoratets veileder for forsvarlig system

Fylkeskommunens ansvar for godkjenning av leerebedrifter
o Opplaeringsloven §§ 4-3 og 4-8, forskrift til opplaeringsloven §§ 11-1 og 11-5

Fylkeskommunens ansvar for oppfalging og veiledning av lzerebedrifter
o Opplaringsloven §§ 4-3 og 4-8 og kravet til system i § 13-10, 2. ledd
= |nterne planer for opplaeringen (Oppleeringsloven § 4-4)
= Intern kvalitetssikring hos leerebedriftene (Opplaeringsloven § 4-7)
=  Gjennomfgring av halvarsvurdering (forskrift til oppleeringsloven §§ 3-11 og 3-14)
= Laerebedriftenes arlige rapportering til fylkeskommunen (Opplaeringsloven § 4-7)

| tillegg har vi utarbeidet revisjonskriterier fra fylkeskommunens egne dokument:
e Kvalitetsplanen for videregaende opplaering i Mgre og Romsdal 2017-2021

e Kvalitetsmelding 2017

e  @Pkonomiplan 2018-2021

1.6 BRUK AV METODE OG DATAINNHENTING

Undersgkelsen baseres pa Norges kommunerevisorforbund (NKRF) sin standard for forvaltningsrevisjon
(RSK 001). Metoder som er benyttet i denne forvaltningsrevisjonen er individuelle intervju,
fokusgruppeintervju, telefonintervju, deltakende observasjon og dokumentanalyse. Vurderinger og
konklusjoner som blir trukket er pa bakgrunn av analyser fra dette datamaterialet, og ma sees i
sammenheng med utvalget.

Data som er brukt i revisjonsrapporten ble samlet inn i I[gpet av september-november 2018.
Informasjonsinnhenting ble primaert foretatt gjennom intervju og referatskriving av disse. Alle
intervjuene er verifisert foruten fokusgruppeintervjuet, dette pa grunn av intervjuets form.
Informantene fikk ogsa anledning til 8 kommentere innholdet som er brukt i rapporten gjennom en
faktasjekk.
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Gjennom intervjuer fikk vi data som ga oss mulighet til & beskrive fenomener pa en kvalitativ mate.
Dokumentanalyse har gitt oss innsikt i planverk, prosedyrer, rutiner og retningslinjer som er relevante
for problemstillingene vi tok utgangspunkt i. | tillegg har vi benyttet oss av deltakende observasjon, noe
som gjorde at vi stgrre grad kunne forsta enheten som vi reviderte (Juul 2018). Disse metodene for
datainnhenting ga oss en et mer sammensatt og bredere innblikk i virkeligheten. En slik
kildetriangulering, det vil si bruk av flere ulike metoder for a belyse problemstillingen, vil styrke dataens
og rapportens kvalitet (validitet) (RSK 001, Knudtzon og Amundsen 2006). Dersom inntrykket av et
omrade er det samme ved a bruke ulike metoder, styrkes kvaliteten og gyldigheten til undersgkelsen.

Oppstartsmgte for prosjektet var 16. august 2018, og ble gjennomfgrt med kontrollsjef, seksjonsleder,
radgiver for opplaering i bedrift, elev- og leerlingombud og to forvaltningsrevisorer i Mgre og Romsdal
Revisjon IKS. Vi har utfgrt intervju med elev- og leerlingeombud, seksjonsleder og to radgivere ved
seksjon for oppleaering i bedrift, fokusgruppeintervju med fire larlinger, telefonintervju med tre
oppleeringskontor og tre frittstdende bedrifter. Vi har deltatt p& samling for lzerlinger i Alesund og kurs
for fagledere og instruktgrer. Vi har pa forespgrsel mottatt alle gnskede dokumenter og svar pa vare
spgrsmal i fra de vi har intervjuet/ hatt samtaler med i dette prosjektet.

INTERVJU/SAMTALER OG FOKUSGRUPPEINTERVJU

Intervju og samtaler med aktuelle personer pa saksfeltet har gitt oss en dypere og mer nyansert
informasjon om interne prosesser og sosiale fenomen.

Det er gjennomfgrt intervju med:

e Seksjonsleder ved seksjon for opplaering i bedrift

e 2 radgivere ved seksjon for opplaering i bedrift

e Elev- og lerlingombud

e  Fokusgruppeintervju med 4 lzrlinger

e Telefonintervju med kontaktpersoner pa 3 opplaeringskontor og 3 frittstaende bedrifter

Revisjonen gnsket a inkludere laerlingenes stemme inn i prosjektet. Det har veert viktig for oss a
involvere deres synspunkter og opplevelser for a fa et bredere inntrykk av virkeligheten. Under
lzerlingesamlingen i Alesund rekrutterte vi tre lzerlinger til fokusgruppeintervju gijennom radgiverne i
fylkeskommunen. En av lzerlingene fikk vi rekruttert pa forhand fgr samlingen. Laerlingene var alle over
18 ar, og ble informert om at deres identitet ville anonymiseres i rapporten. De ble spurt om deres
opplevelser rundt overgangen fra skoleplass til leereplass. Videre ble de spurt om de hadde refleksjoner
rundt de problemstillinger vi reiser i forbindelse med lzerlinger i denne forvaltningsrevisjonen.

Det ble foretatt telefonintervju med tre opplaeringskontor og tre frittstaende bedrifter.
Opplzeringskontorene ble valgt ut med tanke pa stgrrelse, bransjevariasjon og geografisk spredning.
Oppleaeringskontorene varierte med fagomrader fra fire til nesten 30 ulike fag. De frittstaende bedriftene
ble utvalgt med tanke pa geografisk beliggenhet, samt fagomrader som ikke var representert i
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oppleeringskontorene. Til sammen fikk vi dekket rundt 50 ulike fag p& Nordmgre, Romsdal, Alesund og
Sgre Sunnmgre av totalt 87 antall fag.

DELTAKENDE OBSERVASJON

Vi har som et supplement til de kvalitative dybdeintervjuene benyttet oss av observerende deltakelse
for & innhente data til prosjektet. Gjennom bruk av observasjon kan en bekrefte eller avkrefte at fysiske
gjenstander er der de skal veere, eller at beskrivelser av prosedyrer eller rutiner er tilgjengelige for dem
som prosedyrene skal gjelde for, og at prosedyrene skjer pa forskrevet mate (Fangen 2004).

Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger er omfattende og innholdsrike felt, derfor er det viktig
a ogsa undersgke de faktiske forhold, og ikke kun se pa beskrivelser i dokumenter.

To forvaltningsrevisorer deltok pa en samling for nye leerlinger pa Borgund VGS i Alesund. Vi deltok ogsa
pa kurs for fagledere og instruktgrer i Kristiansund. Observasjonen som revisjonen gjorde i forbindelse
med oppfalging av lzerlinger, og arbeidet med kvalitetssikring av leerebedrifter har veert nyttig
datamateriale i forvaltningsrevisjonen. Denne type datainnhenting har gitt verdifull informasjon om
temaet som undersgkes, og har bidratt til et bredere og mer mangfoldig bilde av fenomenet vi
undersgker. Vi mener det gav oss stgrre forstaelse for den informasjonen som lzerlingene far. Det ga
ogsa et godt innblikk i hvordan de ulike instansene kommuniserer med lzerlingene. | tillegg fikk vi god
innsikt i hvordan fylkeskommunen legger til rette for arbeid av intern plan for faglige ledere/instruktgrer
pa kurs. Vi har ikke observert lzerlingen under leereperioden i bedrift, og observasjonene vil derfor
avgrense deg til samlingspunktene lzerlingene og fagleder/instruktgrer.

DOKUMENTANALYSE
Dokumentanalyse har gitt oss innsikt i planverk, prosedyrer, rutiner og informasjonshefter som er
relevantene for problemstillingene vi tar utgangspunkt i.

1.7 HORING

Rapporten ble sendt til faktasjekk og hgring til fylkesradmannen den 13. november, og det ble
gjennomfgrt faktasjekk- og hgringsmgte med seksjonsleder og kontrollsjef den 20. november 2018.
Tilbakemeldingene ble inkludert i rapporten, og vi mottok svar pa hgringsrapporten samme dag.
Hgringssvaret er tatt inn i vedlegg 1 i rapporten.
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2 ER ORGANISERING AV ROLLER OG ANSVAR MELLOM AKT@RENE |
FAGOPPLARINGA AVKLART?

| Opplaeringsloven star det at fylkeskommunen skal ha et forsvarlig system for vurdering av om kravene i
oppleaeringslov og forskrift blir oppfylt. | den forbindelse gnsker vi i denne problemstillingen a undersgke
om organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaeringen er avklart. | forbindelse med
dette vil vi se pa om det er implementert avtaleverk og om delegert myndighet er vedtatt pa riktig niva.

2.1 REVISJONSKRITERIER

| Oppleeringsloven § 13-10, 2.ledd star det at fylkeskommunen skal ha et forsvarlig system for vurdering
av om kravene i opplaeringslov og forskrift blir oppfylt. Utdanningsdirektoratet har utarbeidet en
veileder om kravet til skoleeiers «forsvarlige system»*. For & kunne svare ut problemstillingen ut i fra
dette, tar vi utgangspunkt i et element i veilederen om forsvarlig system om kravene i regelverket er
oppfylt med ansvar og roller:

o Fylkeskommunen bgr ha beskrivelse av hovedoppgaver, organisering og myndighetsfordeling
knyttet til opplaeringsvirksomheten (eksempelvis delegasjonsreglement). Ansvarslinjene og
myndighetsfordelingen mellom de ulike ansvarsnivaene ma vaere klargjort.

2.2 FUNN

Yrkesopplaeringsnemnda har i saksframlegg «Yrkesopplaeringsnemndas rolle og oppgaver» i 2016
beskrevet de lovpalagte oppgavene til yrkesopplaeringsnemnda. | sak YN-1/08 har
yrkesopplaeringsnemnda delegert myndighet til fylkeskommunen a gjgre den faglige vurderingen nar det
kommer til godkjenning og regodkjenning av lezerebedrifter. Yrkesopplaeringsnemndas saker fra 2008 og
2016 er de eneste skriftliggjorte delegasjoner eller rollebeskrivelse vi har mottatt i denne
forvaltningsrevisjonen.

| intervju sier en av radgiverne at organisering av roller og ansvar er avklart for de som jobber i seksjon
for opplaering i bedrift, at det er et system for dette, men at det ikke er skriftliggjort. Dette vil komme i
det nye kvalitetssystemet, og planen er a ha dette klart i desember 2018. Fylkeskommunen forteller
videre i intervju at det nye kvalitetssystemet vil klargjgre mer hva opplaeringskontoret har anledning til
og hva bare fylkeskommunen har myndighet til.

| intervju med seksjonsleder og radgiver kommer det frem at noen fa oppleeringskontor har gitt uttrykk
for at de gnsker a framsta som om de er Mgre og Romsdal fylkeskommune, og har tatt pa seg en rolle
de ikke skal ha. De forteller videre at noen opplaeringskontor har tatt pa seg oppgaver de ikke har
juridisk grunnlag for. Det har veert tilfeller der avvik i leereforhold har blitt forsgkt handtert uten at den

3 Veilederen kan lastes ned pa Udir sine nettsider:
https://www.udir.no/globalassets/upload/tilsyn/5/veileder_forsvarlig_system.pdf
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ansvarlige part, som er utdanningsavdelinga, har blitt kontaktet. Kvalitetssikringssystemet som det
arbeides med, skal sikre at dette ikke skjer. Det vil i slike tilfeller bli krav til dialog mellom
oppleeringskontorene og fylkeskommunen.

Vi har forespurt om et delegasjonsreglement for fagopplaeringen, men ifglge leder for seksjon for
oppleering i bedrift finnes ikke dette. Han sier at dette er noe seksjonen selv har etterspurt. | fglge
fylkeskommunen vil det nye kvalitetssikringssystemet inneholde et delegasjonsreglement.

| intervju av radgivere stilte vi ogsa spgrsmal om avklaring av roller. Radgiver ved seksjon for opplaering i
bedrift mente at dette skal vaere avklart, men at det ikke er skriftliggjort. Vedkommende mente videre
at de som jobber i seksjon for opplaering i bedrift har klar forstdelse for hvem som gjgr hva.
Skriftliggjgringen av disse rolle- og ansvarsomradene skal ifglge radgiver vaere klart for jul.

| telefonintervju med opplaeringskontor og frittstaende bedrifter, svarer majoriteten av informantene at
roller og ansvar er avklart. De resterende svarte at de er usikre pa hvem som skal gjgre hva. Noen
oppleeringskontor sier at det har veert og er forskjell pa hvordan saksbehandlerne i de ulike
programfagene jobber, og at dette kan oppleves som uklart. Noen opplaeringskontor sier det har veert
ulik saksbehandling og oppfglging fra fylkeskommunen etter hvilke radgivere som sitter pa de ulike
programfagene. Noen har vaert usikre pa hva som er deres oppgaver, hva som er bedriftenes oppgaver
og hva fylkeskommunen forventer av dem. En av informantene i en frittstaende bedrift sier at
vedkommende pleier a ringe til et lokalt opplaeringskontor for a fa hjelp, og ikke til fylkeskommunen.
Vedkommende forteller at hun/han ikke har fatt tydelige fgringer fra fylkeskommunen, og har mattet
«finne ut av ting selv».

| intervju forteller seksjonsleder og radgiver i seksjon for opplaering i bedrift at fylkeskommunen har
minst ett arlig fellesmgte med alle opplaeringskontorene i fylket. | tillegg er det fra 2018 etablert et
system for dialogmgter med hvert enkelt kontor. Dialogmgtet varen 2018 tok for seg rettigheter og
plikter, hevingssaker, og det a sette klare linjer. Roller og organisering blir ogsa tatt opp i dialogmgter og
generalforsamling med de enkelte opplaeringskontorene.

Vi har forsgkt a innhente informasjon om ansvar og roller i utarbeidelse av organisasjonskartet, men
dette er i liten grad skriftliggjort sa organisasjonskartet er derfor utarbeidet av revisjonen selv (se kartet
under kapittel 1.4).

2.3 REVISORS VURDERING

Fylkeskommunen bgr ha beskrivelse av hovedoppgaver, organisering og myndighetsfordeling knyttet
til opplaeringsvirksomheten (eksempelvis delegasjonsreglement). Ansvarslinjene og
myndighetsfordelingen mellom de ulike ansvarsnivaene ma vzere klargjort.

Pa bakgrunn av datamaterialet som er samlet inn, mener vi at det er forskjellige oppfatninger om
rolleavklaring og ansvar. Fylkeskommunen sier selv at det har vaert episoder der oppleeringskontor har
tatt pa seg oppgaver de ikke har myndighet til, og der utdanningsavdelingen ikke har vaert «koblet pa».
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Oppleaeringskontorene vi har snakket med har en formening om at roller og ansvar er avklart. Likevel sier
noen av dem at det er forskjell pa saksbehandlerne pa fylkeshuset, bade nar det kommer til
kommunikasjon, krav og oppfglging. En av bedriftene vi har snakket med sier at vedkommende ma
«gjgre alt selv», og at hun/han ikke far hjelp fra fylkeskommunen.

Noen opplaeringskontor har tatt pa seg en rolle de ikke har myndighet til 3 ha, noen av bedriftene mener
saksbehandlere gjgr forskjellig, og én informant ringer et annet lokalt opplaeringskontor. Dette tyder pa
at det er uklarheter nar det kommer til hvem som skal gjgre hva, og at ikke roller og ansvar er godt nok
avklart. Det er mange ledd og aktgrer innenfor fagopplaeringen, og en tydelig avklaring her er viktig. Vi
mener at rolle- og ansvarsbeskrivelse bgr vaere skriftliggjort slik at det er enklere for nye
medarbeidere/opplaeringskontor og bedrifter a fa kjennskap til denne kunnskapen. Taus kunnskap
basert pa erfaring utgjor ikke et forsvarlig system, dette mener vi ma skriftliggjgres.

Vi mener ogsa at det er en forutsetning at saksbehandlerne jobber likt, slik at det sikres lik
giennomfgring av arbeidsoppgaver, og at eksterne aktgrer vet hva de kan forvente. Det at ansvar og
roller blir skriftliggjort, mener vi ogsa er en forutsetning.

Vi mener at revisjonskriteriet i noen grad er oppfylt. Fylkeskommunen, opplaeringskontor og frittstaende
bedrifter har en formening om hvem som har ansvar for hva og hvilke roller de besitter. Dette gjelder
ikke alle. | praksis har vi ogsa sett at dette ikke stemmer. Det er heller ikke utarbeidet et skriftlig
delegasjonsreglement med beskrivelse av oppgaver, organisering eller myndighetsfordeling i
fagopplaeringen. Vi mener fylkeskommunen bgr utarbeide et delegasjonsreglement med hvem som har
beslutningsmyndighet, organisering, roller og ansvar slik at det ikke er tvil om hvem som har ansvar for
hva. Dette vil ogsa gi grunnlag for oppfglging av bedrifter og lzrlinger.

20



Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

3 HAR FYLKESKOMMUNEN ETABLERT SYSTEM FOR OVERGANG FRA SKOLEPLASS TIL

LAEREPLASS?

| fylkeskommunens gkonomiplan for 2018-2021 star det at hgy gjennomfgring av videregaende
opplaering er avhengig av at elevene som starter pa vgl velger et utdanningsprogram som passer for
dem. For a sikre dette ma elevene fa rad og veiledning fgr de tar sine valg. | samarbeid med kommuner,
nzeringsliv og offentlig sektor, skal en gjennom tidlig innsats og tettere oppfglging av elevene bedre
overgangene i utdanningslgpene og overgangen fra skole til arbeidsliv (s. 58-62).

Overgangene fra grunnskole til videregaende og fra skole til bedrift er spesielt sarbare med tanke pa
frafall. | "Program for betre gjennomfgring i vidaregaande opplaring" blir det jobbet med a gjgre
fylkeskommunen sitt arbeid for bedre giennomfgring mer systematisk og kunnskapsbasert. Det blir
jobbet videre med 3 etablere gode rutiner for overgangen mellom grunnskole og videregaende skole, og
overgangen fra videregdende skole til oppleering i bedrift eller hgyere utdanning. Med bakgrunn i dette,
tar vi utgangspunkt i problemstillingen: Har fylkeskommunen et system for oppfalging av laerlingene
knyttet til overgangen mellom videregdende skoleplass og leerlingeplass?

3.1 REVISJONSKRITERIER

Revisjonskriterier er utarbeidet med utgangspunkt i lov og forskrift, samt fylkeskommunens
@konomiplan for 2018-2021, Kvalitetsplan for videregaende opplaering og arbeidsgrupperapport om de
videregaende skolenes rolle og oppgaver i formidling av laereplass.

| Kvalitetsplanen for videregaende oppleering i Mgre og Romsdal 2017-2021 star det blant annet at den
videregaende opplaeringen i Mgre og Romsdal skal ha hgy gjennomfgring og tettere oppfglging med
fokus pa utvikling av kvalitet. Fylkeskommunen skal jobbe med a videreutvikle varige
samarbeidsstrukturer nar det kommer til overgangen fra ungdomsskole til videregaende, og fra
videregaende opplaering skole til opplaering i bedrift. | 2007 gjennomfgrte utdanningsavdelinga en
arbeidsgrupperapport om de videregaende skolenes rolle og oppgaver i formidling av leereplass.
Konklusjonen i rapporten var blant annet at overgangen mellom opplaering i skole og opplaering i bedrift
er en sarbar fase med tanke pa frafall. Som et ledd i arbeidet med gjennomfgringsgraden, mener vi at
oppfelgingen i overgang fra skoleplass til laereplass er et viktig og kritisk element med tanke pa frafall for
leerlingen. Vi vurderer i denne problemstillingen to elementer som inngar i system for overgang fra
skoleplass til lereplass som revisjonskriterier:

e Har fylkeskommunen et system for oppfglging fra skoleplass til laereplass?

| §4-5 i oppleeringsloven star det at det skal opprettes en skriftlig leerekontrakt mellom leerebedriften og
leerlingen nar lzereforholdet opprettes. Laerekontrakten er det dokumentet som markerer den formelle
overgangen mellom oppleaering i skole og oppleaering i bedrift. En laerekontrakt er en avtale mellom tre
parter: Fylkeskommunen, leerebedriften og laerlingen. For at kontrakten skal bli gyldig, er det
fylkeskommunen som har ansvar for a godkjenne den. Kontrakten skal vise hvem som har ansvar for de
ulike delene av opplaeringen av den fastsatte laereplanen, nar leereforholdet starter og slutter, og
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eventuelle tilleggsvilkar eller merknader. Kontrakten skal vise til den eller de arbeidsavtalene som
leerlingen har. Vi bruker dette som revisjonskriterium for det formelle elementet for overgang fra
skoleplass til laereplass:

o Det skal utarbeides skriftlig kontrakt og arbeidsavtale mellom laerebedrift og leerling.

3.2 FUNN

OPPFOQLGING FRA SKOLEPLASS TIL LEREPLASS

| skolen registrerer eleven seg pa nettsiden www.vigo.no? innen 1. mars. Kontaktlaereren og radgiverne
pa skolen s@rger for at elevene registrerer seg i det faget de gnsker a ha leereplass i. Alle elever har hatt
yrkesfaglig fordypning (YFF) i skolen. | Kvalitetsplanen for videregdende opplaering i Mgre og Romsdal
2017-2021, star det at det jobbes for & skape flere laereplasser i samarbeid med lokalt og regionalt
naeringsliv. Gjennom avtaler om utplassering i yrkesfaglig fordypning, skal skolene jobbe for a formidle
elevene til lzereplass. Radgiver forklarer i intervju at pa bakgrunn i YFF har mange elever fatt en
intensjonsavtale der de har avtalt hvilken bedrift de skal veere lzerling i. | intervju med seksjonsleder og
radgiver ved opplaering i bedrift, forteller de at nar det gjelder overgangen fra skole til laereplass, sa er
det ingen formell oppfelging av leerlingene fra avgiverskolen.

Radgiver ved seksjon for oppleering i bedrift forteller i intervju, at i tillegg til a registrere seg i Vigo, skal
lerlingene sgke pa lerlingeplass gjennom sgknad i bedrift pa lik linje med ordinzere arbeidssgkere.
Dette far de opplaering i pa skolen av laererne/radgiverne. De som ikke far laereplass blir fulgt opp
gjennom et fast system/ prosedyre av formidlingsansvarlig i fylkeskommunen, av radgiverne i de ulike
fagene og av formidlingskoordinatorene i de fire regionene Kristiansund, Molde, Alesund og Sgre
Sunnmgre. Formidlingskoordinatorene holder ogsa intensive jobbsgkerkurs med de som ikke far
leereplass..

| drsrapporten fra yrkesopplaeringsnemnda for 2017, star det at det i sak YN-1/17 ble opprettet fire
regionale stillinger som formidlingskoordinatorer i full stilling for to ar. Ansvaret til koordinatorene er a
jobbe malrettet for gkt formidling av leerlinger og laerekandidater. De skal ogsa i samarbeid med
ledelsen pa skolene og lzerere i yrkesfaglig fordypning rekruttere nye laerebedrifter. Det star videre at
effekten av dette arbeidet med a rekruttere flere laerebedrifter vil vises i 2018/2019. Vi har mottatt et
arbeidsdokument for formidlingskoordinatorene der det star skissert mal og oppgaver for hvordan de
skal jobbe i prosjektfasen. Disse toarige prosjektstillingene er viktige ledd i satsingen for a skaffe flere
leereplasser. Det star i arbeidsdokumentet at flere leereplasser bidrar til at flest mulig laerlinger
giennomfgrer og avslutter videregaende opplaering.

Etter 1. februar har fylkeskommunen oversikt over alle som sgker opplaeringskontrakt, og etter 1. mars
har fylkeskommunen oversikt over alle som sgker laereplass i Vigo. De elektroniske listene overvakes, og

4Vigo er en internettside for de som skal sgke videregdende opplaering i skole eller bedrift, fagopplaering eller
voksenopplaring/realkompetansevurdering.
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saksbehandlere fglger med i datasystemet om leerlingene far seg leereplass. Nar de far leereplass blir
dette registrert og det opprettes da leerekontrakter.

Radgiver og seksjonsleder sier i intervju at de jobber mye med overgangen fra skoleplass til laereplass.
De forteller at de jobber ut ifra et rundskriv fra 2008 med tittelen «Dei vidaregdande skolane sitt ansvar
for a hjelpe eigne elevar til leereplass — oppfelging av arbeidsgrupperapport». Rapporten konkluderer
blant annet med at overgangen mellom opplaering i skole og opplaering i bedrift, er en sarbar fase med
tanke pa frafall. | vedtaket fra utdanningsutvalget og tilradingen fra yrkesopplaeringsnemnda star det at
videregaende skoler skal orientere elever om hele opplaringslgpet i fag og yrkesopplaeringen, ogsa om
overgangen til og gijennomfgring av opplaering i bedrift. Det skal vaere et tema ved bedriftskontakt i
prosjekt til fordypning (YFF), og det skal vaere et tema pa foreldremgter, foreldresamtalen og
elevsamtalen pa vgl og vg2. Fylkeskommunen har i tillegg inngatt en samarbeidsavtale med NAV for
enkeltsaker med omfattende behov for tilrettelegging, for 8 nd malet om yrkesfaglig kompetanse

Seksjonsleder og radgiver sier i intervju at de opplever at de har veldig god kontroll pa overgangen
mellom skoleplass og laereplass for 2018. De lzrlingene som ikke far leereplass i fgrste omgang, havner
pa en egen liste. De blir kontaktet pa e-post og per telefon av utdanningsavdelinga. Hvis disse laerlingene
fremdeles ikke far lzereplass innen 1. november, kobles oppfglgingstjenesten pa. Dette gjelder omtrent
20% av de som sto pa den opprinnelige «Stoppet»-listen, noe som vil si at 80% av de lzerlingene som
ikke far lzereplass i forste omgang, far det innen 1. november.

Hver hgst far 1. arslaerlingene tilbud om a vaere med pa en samling hvor det gis informasjon om
rettigheter og plikter i lzeretida. Denne samlingen arrangeres av seksjon for opplzering i bedrift, og har
blitt giennomfgrt siden 2013. Fylkeskommunen holder disse informasjonssamlingene bade i
Kristiansund, Molde og Alesund. Det er frivillig 8 mgte opp. Opplaeringskontorene har ogsa egne
samlinger for lzerlingene, og det oppfordres a delta pa begge arrangementer. Elev- og laerlingombud
forteller i intervju at enkelte opplaeringskontor har slike samlinger hver maned, der det blir jobbet med
leereplan og oppgaver.

Fylkeskommunen arrangerer en tilsvarende samling for 2. arslaerlinger. | yrkesopplaeringsnemnda sin
arsrapport for 2017 star det at laerlingesamlingen blir giennomfgrt for & gke kvaliteten pa
fagoppleeringen. Vi har mottatt en prosedyre pa samling for leerlinger. Fylkeskommunen sender ut
pressemelding, e-poster til bade lzerlinger og faglige ledere, samt paminnelse pa SMS til alle laerlinger.

| fglge tall vi har mottatt, ble det i ar sendt ut invitasjon til 870 leerlinger, hvorav i overkant av 400 mgtte
opp pa de tre samlingene. To revisorer deltok pa en slik samling pa Borgund videregaende skole i
Alesund som deltakende observatgrer. 180 lzerlinger var pameldt til denne samlingen.

Pa samlingen fikk leerlingene informasjon om hva arbeidsgiver forventer av dem i lzeretiden og hvordan
partene i arbeidslivet fungerer. | tillegg var det ogsa en del informasjon om hvordan det er a vaere ny
som leerling og i arbeidslivet. Arbeidstakerorganisasjonen LO sto pa stand og hadde presentasjon om
hvorfor laerlingene bgr veere organiserte. Pa samlingen hadde en 2. arsleerling innlegg om sine erfaringer
og opplevelser som lzerling. Elev- og lerlingeombudet hadde ogsa et innlegg, der hun fortalte om sin
rolle og hvordan lzerlingene kan na henne hvis de trenger hjelp eller rad. Et viktig aspekt som formidles
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pa denne samlingen, er at laerlingen er ikke bare er elev, men er ogsa ansatt pa en arbeidsplass med
pafglgende ansvar, rettigheter og plikter.

Leerlingene er unge og ferske i arbeidslivet. Under observasjonen registrerer vi at foredragsholderne
snakker med elevene pa en forstaelig og humoristisk mate. De trekker linjer til samfunnets og fylket sitt
behov, at de skal bli skattebetalere og gode arbeidstakere. Radgiverne og LO forteller anekdoter og
eksempler fra tidligere lzerlinger og fra egne opplevelser som lzerling. Det blir ellers snakket om kultur
pa arbeidsplassen, hvem de skal henvende seg til ved spgrsmal, og at de er betydningsfulle
samfunnsborgere med et viktig oppdrag: A bli fagarbeidere.

2018-2020 YRKESFAG

Pa samlingen blir leerlingene bedt om & hente seg det
gule heftet «Fagopplaering i bedrift»°, skrevet av Pedlex
forlag, som ligger ved inngangen. Det 13 ogsa et
informasjonsskriv om elev- og leerlingeombudet ved
inngangen til auditoriet som lzerlingene kunne ta med
seg.

Fylkestinget i Mg@re og Romsdal har vedtatt at
fylkeskommunen skal ha et elev- og leerlingeombud som
skal jobbe med a fremme laerlingene sine interesser,
rettigheter og plikter. Ombudet forteller i intervju at hun
ogsa deltar i arbeidsgrupper. Der kan hun bidra med
leerlingenes perspektiv og erfaringer fra enkeltsaker.
Ombudet skal vaere en stgttespiller for leerlingene og har
et overkommelig antall saker, slik at hun rekker a fglge
opp alle henvendelsene. Ombudets rolle er plassert i
administrasjonen i fylkeskommunen. Dette for at hun

skal ha en mest mulig uavhengig rolle.

Henvendelsene elev- og leerlingombudet far kan dreie seg om at lzerlingen ikke trives og har problemer
med a tilpasse seg kulturen i leerebedriften, ikke forstar kulturen eller at lzerlingen og leerebedriften
mangler en struktur pa opplaeringen ved at det ikke er utarbeidet en intern laereplan.

Elev- og leerlingombudet sier i intervju at det er opplaeringskontorene som ofte har den tetteste
oppfelgingen av laerlingene, men at det varierer. Oppstar det utfordringer i bedriften knyttet til
lzerlingen, blir ofte elev- og leerlingombudet og/eller fylkeskommunen involvert for sent. Da kan saken
ha gatt s langt at en heving® av laerekontrakten ikke er til & unnga.

Elev- og leerlingombudet sier at slik det er i dag sa klarer de ikke a fange opp brudd pa reglene og
problemer som laerlingene kommer opp i, hvis ikke noen kontakter dem. Det er oppfordret til at
leerlingene og lerebedriftene tar kontakt ved behov. Leerebedriftene har en arlig oppfglging til

5 Fagopplaering i bedrift er en bok som kan bestilles fra Pedlex pa: https://www.pedlex.no/artikkel/fb18/fagopplaring-i-bedrift/

6 En hevingssak betyr at laerlingen/bedriften gnsker kontrakten opphevet. Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til a ikke favne
om enkelttilfeller av hevingssaker.
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fylkeskommunen, men den gar mer ut pa hva tilskuddet har blitt brukt til. Informasjonen fra halvars-
oppfalging med lzerling og ett ars-oppfelging fra leerebedriftene blir ikke samlet noe sted og ikke gjort
noe med videre. Ombudet vet ikke om det er noen form for etablert system for lzerlingen i overgangen
fra skoleplass til leereplass i bedrift. Elev- og laerlingombudet opplever det som veldig positivt at det na
utarbeides et omfattende kvalitetssystem for opplaering i bedrift hvor roller og ansvar blir mer tydelig
formulert.

LAREKONTRAKTEN OG ARBEIDSAVTALE

| opplaeringsloven star det at det skal opprettes skriftlig laerekontrakt mellom leerebedriften og
leerlingen. Vi har fatt tilsendt et eksempel pa laerekontrakt. Denne laerekontrakten er et standardisert
skjema utarbeidet av utdanningsdirektoratet (Udir). Leerekontrakten inneholder viktige punkt for
lzerlingen med kontaktinformasjon om lzerlingen og bedriften vedkommende er ansatt i, om det er
inngatt arbeidsavtale, nar laeretiden starter og slutter, og eventuell godskriving eller tilleggsvilkar
(eksempelvis at lzerlingen mangler a ta eksamen i et fag). Kontrakten skal skrives under av lzerling,
faglige leder og instruktgr, og endelig godkjennes av fylkeskommunen.

75% av leerlingene er under et opplaeringskontor, og for disse leerlingene er det opplaeringskontoret som
oppretter kontraktene i VigoBedrift’. De frittstdende bedriftene har ogsa tilgang til VigoBedrift, og noen
frittstaende bedrifter trenger hjelp til dette arbeidet. Det er minst to saksbehandlere pa
utdanningsavdelinga som hver dag sitter og fglger med i Vigosystemet og godkjenner kontraktene etter
hvert som blir lagt inn der. Nar kontraktene er registrert i Vigo er det fylkeskommunen som fglger opp
leerlingene. | Vigo er det elektronisk signatur. Leerlingen far SMS om at vedkommende ma ga inn i Vigo
og signere med BankID. Bedriftene gjgr det samme, og sa signerer fylkeskommunens aktuelle
saksbehandler til slutt.

Under deltakende observasjon pa kurs for instruktgrer og faglige ledere, sa radgiver fra
fylkeskommunen at bedriftene/opplaringskontorene ikke far utbetalt leerlingepenger fgr denne
kontrakten er godkjent. Det kan dermed vaere et intensiv til  fa dette pa plass sa snart som mulig. Nar
det kommer til arbeidskontrakt, er dette noe som skal legges ved leerekontrakten. Seksjonsleder har
sagt i intervju at de ikke har myndighet til 4 kreve innsyn arbeidsavtalen, siden dette er en avtale mellom
arbeidsgiver og arbeidstaker (leerlingen).

3.3 REVISORS VURDERING

Har fylkeskommunen et system for oppfglging fra skoleplass til laereplass?

Fylkeskommunen har flere tiltak og rutiner for system for oppfelging fra skoleplass til laereplass, men
dette er slik vi ser det ikke formalisert. Det at fylkeskommunen har opprettet fire regionale stillinger for
a jobbe malrettet for gkt formidling av lzerlinger og leerekandidater ser vi pa som positivt.

7 VigoBedrift er et kommunikasjonsnettsted mellom larebedrifter, opplaeringskontor og fylkeskommuner
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Samlingen for lzerlinger vurderes av revisor som et positivt og nyttig innslag for leerlingene. Gjennom
den deltakende observasjonen og gjennom samtaler med laerlinger, oppfatter vi det slik at den er
motiverende og oppklarende for dem. Prosedyre for gjennomfgring av denne samlingen er et solid
utarbeidet dokument. Vi mener dette er et godt eksempel pa hvordan rutiner bgr dokumenteres i det
nye kvalitetssikringssystemet.

Ved deltakende observasjon fikk vi inntrykk av hvordan fylkeskommunen kommuniserer med
leerlingene. Vi mener at det er betryggende og tillitsvekkende a se at radgiverne skaper gode relasjoner
til lerlingene. Radgiverne vi har mgtt i denne forvaltningsrevisjonen fremstar med solid kunnskap om
hvordan de kan skape gode relasjoner til lzerlingene. Dette mener vi er viktige aspekter for hvordan
overgangen fra skoleplass til laereplass blir for lzerlingene, og hvordan de blir fulgt opp av
fylkeskommunen. Det at radgiverne er gode rollemodeller for laerlingene anser vi som viktig og positivt.

Laerlingene som ikke kommer pa samlingene gar glipp av viktig informasjon, og at det her er et
risikoomrade med tanke pa frafall. Siden det ikke er et system for a evaluere hvilke elever som er med
pa samling og ikke, er det vanskelig a iverksette malrettede tiltak mot disse leerlingene. Vi mener derfor
at det bgr etableres et system for 3 kartlegge hvem som deltar, slik at et alternativt tiltak kan iverksettes
for de som faller utenfor.

Vi synes det er positivt at laerlingene far utdelt boken Fagoppleering i bedrift (Pedlex 2018). Vi mener at
leerlingene med fordel kunne ha fatt utdelt denne boken tidligere, allerede pa skolen eller i posten i
Ippet av sommeren. Fordelen med 3 sende den ut per post er at det er garantert at alle lzerlingene far
den, og ikke bare de som mgter opp frivillig pa samling for leerlinger. Erfaringstall viser at det er
halvparten av leerlingene som mgter opp pa denne samlingen, det betyr at halvparten ikke far boken
hvis den ikke blir delt ut pa bedriftsbesgk. Kanskje er det nettopp disse som ikke far den som burde ha
fatt den.

Revisjonen vurderer fylkeskommunens ordning med elev- og leerlingombud som positivt. | intervju og
arsrapporten til ombudet kommer det tydelig frem at hun hjelper leerlingene til a ha bedre
forutsetninger til 3 klare gjennomfgring av fagbrev, og er en stgttespiller/lavterskeltilbud for de som
trenger rad eller hjelp.

Erfaringen til radgiverne er at det som regel pleier a ga bra i lzeretiden, og at de kontaktes hvis det er
noe spesielt eller at de klarer a fange det opp ved bedriftsbesgk. Vi synes det er fint at fylkeskommunen
har slike erfaringer. Likevel vurderer vi det som viktig at fylkeskommunen utarbeider et system for a
avdekke problemer mellom laerebedrift og laerling. Dette for a hindre frafall i leereperioden og sikre at
flest mulig lzerlinger oppnar fagbrev.

Det skal utarbeides skriftlig kontrakt og arbeidsavtale mellom lzerebedrift og leerling

Ut ifra de undersgkelser vi har gjort mener vi at lovkravet her blir oppfylt. Mgre og Romsdal
fylkeskommune paser at det blir skrevet kontrakt mellom lzerling og bedrift, og fylkeskommunen jobber
grundig med 3 dokumentere og fglge opp dette. Vi mener at fylkeskommunen kan be om at
arbeidsavtale mellom lzerling og bedrift legges ved laerekontrakten. Dette er hjemlet i arbeidsmiljgloven
§ 14-6.
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4  HAR FYLKESKOMMUNEN ETABLERT TILFREDSSTILLENDE SYSTEMER FOR

GODKJENNING OG REGODKJENNING AV LAREBEDRIFTER?

| denne problemstillingen undersgkes om fylkeskommunen fglger krav til godkjenning og regodkjenning
av leerebedrifter og opplaeringskontor.

4.1 REVISJONSKRITERIER

For a undersgke om fylkeskommunen fglger krav til godkjenning, regodkjenning og tap av godkjenning,
er det etablert revisjonskriterier fra Opplaeringsloven og forskrifter til denne. Disse ligger i sin helhet i
vedlegg 2. Revisjonskriteriene for denne problemstillingen er:

. Leerebedriften ma veaere faglig vurdert av yrkesopplaeringsnemnda fgr fylkeskommunen kan
treffe vedtak om godkjenning.

o Medlemsbedriftene i opplaeringskontorene ma vaere godkjent fgr opplaeringskontoret blir
godkjent.

. Opplzeringskontorene og lzerebedriftene ma kunne dokumentere at de samlet sett gir en
oppleering som tilfredsstiller krav til innhold i oppleeringen.

o Leerebedriften ma ha minst én faglig leder og én instruktgr som star for opplaeringen.

o Det skal vare vedtekter som regulerer forholdet mellom opplaeringskontor og bedrifter.

o Fylkeskommunen kan trekke tilbake godkjenninga som laerebedrift dersom laerebedriften

ikke lenger oppfyller kravene i opplaeringsloven eller forskrift.

o Lerebedriften ma ha ny godkjenning etter 2 ar siden sist avsluttet laerekontrakt. Det skal
vaere et forhandsvarsel til partene fgr vedtak.

o Fylkeskommunen skal sikre at bedriftene har ngdvendig kvalitet og kompetanse slik at
lzerlingen far oppleering i overenstemmelse med kompetansemalene i lzereplanverket.

4.2 FUNN

GODKJENNING AV LAREBEDRIFTER

| yrkesoppleeringsnemnda sitt saksframlegg fra 2008 (saksnummer YN-16/08) om «Rutiner for
godkjenning av laerebedrifter og tap av godkjenning av leerebedrifter» star det at
yrkesopplzaringsnemnda delegerte til fylkesutdanningsdirektgren a gjgre den faglige vurderingen nar
det kommer til godkjenning av leerebedriften. Dette uten a matte ga om yrkesopplaeringsnemnda for
uttale i hver sak. Denne delegasjonen kom etter en lovendring i 2007. | saksframlegget star det at det
ma vaere administrative vedtak pa grunn av det store omfanget av godkjente laerebedrifter.

| saksframlegget har yrkesopplzeringsnemnda beskrevet rutiner for godkjenning og tap av godkjenning
for lzerebedrifter. De godkjenningsrutiner som er gjeldene bestar av at lzerebedriftene skal ha
bedriftsbesgk der krav til godkjenning og laereplaner for aktuelle leerefag i bedriften gjennomgas. Et
godkjenningsskjema skal fylles ut og underskrives hvor en erkjenner at lzerebedriften har de samme
kravene i opplaeringsloven. Det er kravene som blir brukt til revisjonskriterier i denne problemstillingen.
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| det samme saksframlegget fra 2007 star det at rutiner for godkjenning vil bli giennomgatt i forbindelse
med utvikling av kvalitetssystem for opplaering i bedrift. Som nevnt tidligere i rapporten er dette
arbeidet ikke sluttfgrt.

Bedrifter som gnsker a bli godkjent som laerebedrift sgker om dette pa standardisert skjema som ligger
pa www.mrfylke.no. Pa nettsiden til Mgre og Romsdal fylkeskommune (2018) star det listet opp krav til
leerebedriften for at den kan godkjennes. Kravene tar utgangspunkt i oppleeringsloven. Radgiverne i de
ulike fagomradene drar pa bedriftsbesgk nar de skal godkjenne laerebedriftene. De har da med seg et
hefte med rutiner for godkjenningen som bruk av dokumentasjon og informasjonsutveksling til
bedriftene. | disse rutinene er oppgaver og ansvar beskrevet, i tillegg til hva som skal til for a veere
leerebedrift. Skjemaet fylles ut og underskrives pa bedriftsbesgket, deretter skannes det inn og arkiveres
i ePhorte®. Bedriften far etter godkjenning tildelt varemerket «Godkjent laerebedrift». Dette har
fylkeskommunen delt ut siden 2013.

Godkjente lzerebedrifter registreres i VIGO-basen®. Vi har mottatt et slikt skjema for godkjenning som
beskrevet ovenfor. Vi har ogsa mottatt en prosedyre pa godkjenning av leerebedrift. Den beskriver
saksgangen fra sgknad til godkjenning eller avslag. Vi ba i tillegg om dokumentasjon pa slike utfylte
skjema for samtlige opplaeringskontor og bedrifter vi plukket ut for a intervjue pa telefon, for a se hvilke
vurderinger som blir gjort i forbindelse med godkjenning. Disse godkjenningene er gjort fra 1992 og
frem til 2014. Vi har gjennomgatt dokumentasjon for fire oppleeringskontor og fire frittstaende
bedrifter. Et opplaeringskontor har vi ikke fatt godkjenningsdokumentasjon pa, og et opplaringskontor
har vi ikke fatt arlig rapportering fra'®. Vi har ikke mottatt arsmelding fra noen av de frittstdende
bedriftene.

| vedtaksbrevene for godkjenning av frittstaende leerebedrifter star det kun henvist til lovparagraf, og
ingen fagmessig vurdering. | et av godkjenningsdokumentene er ikke faglig leders kvalifikasjoner
dokumentert. De tre oppleeringskontorene vi har mottatt godkjenningspapirer pa, har alle faglige,
skriftliggjorte vurderinger.

Nar det kommer spknad om godkjenning av nytt fag skal bedriften alltid besgkes, forteller radgiver i
intervju. Fylkeskommunen mgter da ansvarlig leder og faglig ledere/instruktgr, den/de som er har mest
a gjore med lzerlingen til det daglige. Prosedyrer pa bedriftsgodkjenning blir giennomgatt og avkrysset
pa fastsatte skjema. Radgiver viser hvordan de fyller ut skjemaet pa bedriftsbesgk. Disse skjiemaene
ligger ogsa pa www.mrfylke.no.

Opplaeringsloven palegger laerebedriftene a ha rutiner for intern kvalitetssikring slik at leerlingen far en
opplaering som er i samsvar med opplaeringsloven med forskrifter. Bedriften mottar informasjon om
dette i informasjonsskriv i prosessen av godkjenning som laerebedrift.

8 ePhorte er fylkeskommunens saksbehandler- og arkivsystem.

9 Vigo-basen ligger p& internettsiden til www.vigo.no, nettstedet for de som skal spke videregdende opplaering i
skole eller bedrift.

10 Arsmelding er den &rlige rapporteringen som lzerebedriften skal rapportere til fylkeskommunen om oppleeringen
av leerlinger, §4-7 i opplaeringsloven.
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Nar det skal opprettes et nytt opplaeringskontor, gar enkelte bedrifter sammen for a gjgre dette. De som
gnsker a bli godkjent som opplaeringskontor tar ofte kontakt med bedrifter og tilbyr dem a veere
opplaeringskontor. Oversikt over bedrifter finnes pa www.vilbli.no eller www.finnlarebedrift.no. Nar de

sgker om 3 opprette et nytt kontor, har de tegnet en intensjonsavtale med de som vil vaere med.
Medlemsbedriftene i opplaeringskontorene ma vaere godkjent f@r opplaeringskontoret blir godkjent.

Fylkeskommunen har myndighet til 8 godkjenne og regodkjenne lerebedrifter ifglge seksjonsleder og
radgiver ved opplaering i bedrift. De mener at retningslinjene er utydelig nar det kommer til hva som skal
til for & godkjenne en leerebedrift. Hvis et bilverksted er godkjent av Statens Vegvesen som bilverksted,
sa kan det ogsa veere en larebedrift. De sier videre at det burde vaert mer rigide retningslinjer for hva
som skal til for a bli godkjent av fylkeskommunen som leerebedrift

Alle opplaeringskontor skal ha en avtale eller vedtekter som regulerer forholdet mellom
opplaeringskontor og medlemsbedrifter. Vi har innhentet vedtekter via hjemmesiden til de tre
oppleeringskontorene som vi har intervjuet i denne forvaltningsrevisjonen. Det fjerde
oppleeringskontoret fikk vi ikke kontakt med. Vi fikk isteden tilsendt vedtektene per e-post fra
fylkeskommunen.

REGODKJENNING AV LAREBEDRIFTER

| yrkesoppleeringsnemnda sitt saksframlegg fra 2008 (saksnr. YN-16/08) om «Rutiner for godkjenning av
leerebedrifter og tap av godkjenning av laerebedrifter» star det at spgrsmal om tap av godkjenning er
kompliserte og omfatter vurdering av system for kvalitetssikring av opplaeringen i bedrift. Det star videre
at yrkesopplaeringsnemnda har signalisert et behov for tydeligere kriterium for tap av godkjenning som
leerebedrift, og presenterer et framlegg til prosedyre ved tap av godkjenning.

| saksframlegget star det at den faglige vurderingen i forbindelse med godkjenning av laerebedrifter er
delegert fra yrkesopplaeringsnemnda til fylkesutdanningsdirektgren. Kravene for at bedriften kan
godkjennes er at bedriften skal ha en faglig kvalifisert person (faglig leder) som har ansvar for
opplaeringen jf. Krav i lov og forskrift. | tillegg skal det veere en eller flere instruktgrer som star for
opplearingen og at representanter for arbeidstakerne som sammen med faglig leder skal se til at
leerebedriften fglger pliktene sine. Leerebedriften skal ogsa ha et system med planer for opplaeringen og
dokumentasjon av opplaeringen, det som utgjgr en intern kvalitetssikring.

Vi har ikke mottatt annen dokumentasjon eller rutiner tilknyttet godkjenning av leerebedrifter eller tap
av godkjenning av leerebedrifter ut over saksframlegget fra yrkesopplaeringsnemnda i 2008.

Hvis en laerebedrift ikke tar inn leerlinger i Igpet av to ar, mister de automatisk godkjenningen som
leerebedrift. Dette skjer automatisk i Vigo-systemet. Bedriftene er ifglge radgiver ved seksjon for
opplaering i bedrift kjent med dette. Skal bedriftene ta inn ny lzerling etter a8 ha mistet godkjenningen,
ma de sgke om ny godkjenning. Da vil vanlige prosedyrer for godkjenning gjelde, og bedriftene vurderes
pa ny. Nar det kommer til tap av godkjenning, har vi ikke mottatt dokumentasjon pa prosedyrer av
dette.
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Ved mistanke om bedrifter som ikke bgr regodkjennes, bruker fylkeskommunen a unnlate a sette
leerling i bedriften i to ar, sier intervju sier leder og radgiver pa seksjon for oppleering i bedrift. Da blir
bedriften automatisk ikke godkjent etter to ar. Vi har mottatt en liste over alle godkjente
oppleeringskontor og frittstaende bedrifter de siste 2 ar.

Radgiverne og de ansatte i seksjon for opplaering i bedrift mener selv at de stort sett greier a fange opp
hvis noe ikke gar bra. Radgiverne for fagene pleier a fa ganske raskt melding fra leerebedriftene, hvis de
ikke er forngyde med lzerlingen.

| intervju av elev- og leerlingeombud sier ombudet at fylkeskommunen ikke har utarbeidet et system for
a evaluere og regodkjenne laerebedrifter. Hun mener at tap av godkjenning burde vaert tydeligere.

4.3 REVISORS VURDERING

Leerebedriften ma vaere faglig vurdert av yrkesopplaeringsnemnda fgr fylkeskommunen kan treffe
vedtak om godkjenning

Yrkesopplaeringsnemnda har delegert den faglige vurderingen av godkjenning av leerebedrifter til
fylkesutdanningsdirektgren. Det er antall godkjenninger som grunngis for delegeringen. Denne
delegeringen forenkler saksbehandlingstid og fylkeskommunen far raskere flere godkjente
lerebedrifter. Dette fgrer igjen til at laerlingene kan fa flere laerebedrifter 3 velge i. Vi mener dette er en
formalstjenlig organisering.

Medlemsbedriftene i opplaeringskontorene ma vaere godkjent fgr opplaeringskontoret blir godkjent

Nar det skal opprettes et nytt opplaeringskontor, gar enkelte bedrifter sammen for a gjgre dette.
Oppleaeringskontoret kan undersgke hvilke bedrifter som allerede er godkjente gjennom
fylkeskommunen pa nettsiden til www.vilbli.no eller www.finnlarebedrift.no. Fylkeskommunen sjekker

om bedriftene som inngar i opplaeringskontorene er godkjente fgr de godkjenner opplaeringskontoret. Vi
mener at dette revisjonskriteriet er oppfylt.

Opplaeringskontorene og leerebedriftene ma kunne dokumentere at de samlet sett gir en opplaering
som tilfredsstiller krav til innhold i opplaeringen

Denne dokumentasjonen gjgres gjennom vurderingsbesgkene fylkeskommunen avlegger hos bedriftene
og opplaeringskontorene. Vi har etterspurt dokumentasjon pa hvordan dette vurderes, og har mottatt
skriftlige vurderinger for tre av fire opplaeringskontor. Vurderingene fremstar som at de er gjort pa et
godt faglig grunnlag. Vi mener at dette revisjonskriteriet er oppfylt for tre av fire opplaeringskontor.

Nar det kommer til de frittstaende bedriftene, har vi ikke mottatt dokumentasjon pa hvilken vurdering
som gjgres av bedriftene. Vurderingene som gjg@res blir, slik revisor har forstatt det, giennomfgrt pa
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bedriftsbesgk. Vi har mottatt fire godkjenningsvedtak av frittstaende bedrifter. | vedtakene vi har
mottatt, star det ingen vurdering, kun henvisning til lovverk. Vi har mottatt rutiner pa hva som skal
gjennomgas i godkjenningsmgter, men vi kan ikke uttale oss om hvordan disse vurderingene blir gjort i
godkjenningsmgtene, fordi vi ikke har fatt skriftlig dokumentasjon pa disse.

Det har veert vanskelig a innhente dokumentasjon pa hvordan fylkeskommunen sikrer at bedriftene har
ngdvendig kvalitet og kompetanse som gjgr at leerlingen far oppleering i overenstemmelse med
kompetansemalene. Vi kan derfor ikke med sikkerhet si at dette revisjonskriteriet er oppfylt. Vi mener at
fylkeskommunen bgr skriftliggjgre disse vurderingene og utarbeide systematisk risikovurdering og
evaluering av bedrifter. Vi mener ogsa at det burde vaere en systematisk risikovurdering og evaluering av
opplaeringskontor, da vi ser at mange av godkjenningene er av eldre dato (fra 1992).

Leerebedriften ma ha minst én faglig leder og én instruktgr som star for opplaeringen

Dette gar frem av laerlingekontrakten. Kontrakten skal underskrives av faglig leder og instruktgr. Vi
mener dette kriteriet er oppfylt etter rutinebeskrivelser fylkeskommunen har gitt. | tillegg er dette et felt
som skal underskrives i lzerlingekontrakten. Det er ikke gjort stikkprgver om det faktisk er faglig leder og
instruktgr pa bedriftene i utvalget, eller om disse har underskrevet pa laerekontrakten.

Det skal vaere vedtekter som regulerer forholdet mellom opplaeringskontor og bedrifter

Alle oppleeringskontor i utvalget for denne forvaltningsrevisjonen har vedtekter. Revisjonskriteriet er
dermed oppfylt.

Fylkeskommunen kan trekke tilbake godkjenningen som lzerebedrift dersom laerebedriften ikke lenger
oppfyller kravene i opplaeringsloven eller forskrift

Vi har ikke mottatt annen dokumentasjon eller rutiner tilknyttet godkjenning av leerebedrifter eller tap
av godkjenning av laerebedrifter ut over saksframlegget fra yrkesoppleeringsnemnda i 2008.

| yrkesoppleeringsnemnda sitt saksframlegg fra 2008 (saksnummer YN-16/08) star det at
yrkesopplaeringsnemnda har signalisert et behov for tydeligere kriterium for tap av godkjenning som
leerebedrift. | saksframlegget star det videre et framlegg til prosedyre ved tap av godkjenning. Vi stiller
spersmal til hvorfor det ikke er tatt tak i vage regler for regodkjenning og tap av godkjenning ikke har
blitt forbedret i Igpet av ti ar, nar etterspgrselen har veert tilstede.

Vi mener at fylkeskommunen ikke har et system for a evaluere om bedriftene bgr veere godkjent eller
ikke. | praksis er det 2-arsregelen som gjelder. Fylkeskommunen har etter var mening for vage rutiner pa
regodkjenning av bedrift, og dagens praksis gir ikke rom for laering eller korrigering hos bedriftene hvis
de er i fare for a miste godkjenningen sin. Fylkeskommunen bgr ta en aktiv rolle ovenfor bedrifter som
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har forbedringspotensial, og bgr ha skriftlige rutiner for hvordan regodkjenning eller tap av godkjenning
skal overholdes.

Leerebedriften ma ha ny godkjenning etter 2 ar siden sist avsluttet lzerekontrakt. Det skal vaere et
forhandsvarsel til partene fgr vedtak

Med bakgrunn i intervjuer og innhentet dokumentasjon, mener vi at fylkeskommunen har oversikt over
hvilke bedrifter som ma ha ny godkjenning to ar siden sist avsluttet laerekontrakt. Etter informasjon fra
radgivere i fylkeskommunen blir det ogsa sendt ut forhandsvarsel fgr vedtak til de som mister
godkjenningen. Vi mener dette kriteriet er oppfylt. Vi har ikke tatt stikkprgve pa om det blir sendt ut
forhandsvarsel til partene fgr vedtak.

Fylkeskommunen skal sikre at bedriftene har ngdvendig kvalitet og kompetanse slik at laerlingen far
opplaering i overenstemmelse med kompetansemalene i laereplanverket

Ut ifra de undersgkelser som er gjort, mener vi at fylkeskommunen har gode rutiner nar laerebedrifter
skal godkjennes. Nar en sgknad om godkjenning kommer inn, drar radgiverne i de respektive faget pa
bedriftsbesgk hvor de har med seg sjekkliste og informasjon om hva som kreves for a ha lzerling. Dette
baseres pa uttalelser fra fylkeskommunen, da vi ikke har fatt skriftlig dokumentasjon pa hvordan
vurderingen blir gjort. Vi mener at dette revisjonskriteriet er oppfylt ut i fra beskrivelser som er gjort av
seksjon for oppleaering i bedrift.
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5 HAR FYLKESKOMMUNEN ETABLERT ET SYSTEM FOR OPPF@LGING OG VEILEDNING

AV LAREBEDRIFTER, OPPLARINGSKONTOR OG LARLINGER?

| denne problemstillingen undersgker vi om fylkeskommunen har etablert et system for oppfglging og
veiledning av laerebedrifter, opplaeringskontor og lzerlinger.

5.1 REVISJONSKRITERIER

Det er i denne problemstillingen tatt utgangspunkt i opplaeringsloven med forskrift for & danne
revisjonskriterier. Utdrag fra loven og forskrift finnes i vedlegg 2.

Skoleeier skal ha et forsvarlig system i henhold til opplaeringsloven § 13-10. Fylkeskommunen har ulike
mater a fglge opp og veilede leerebedrifter, opplaeringskontor og leerlinger. Vi tar i denne
problemstillingen utgangspunkt i Opplaeringsloven og forskrifter til denne, for & danne revisjonskriterier
som maler etablert system for oppfglging og veiledning for & kunne si om det etablerte systemet er
forsvarlig:

e Laerebedriftene skal arlig rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av laerlinger.

e Laerlingen skal fa opplaering i trad med de laereplaner som gjelder.

o Fylkeskommunen skal sikre at de som har den faglige oppfglgingen av lerlingen i bedriften er
faglig kvalifisert for dette.

e Det skal giennomfgres halvars-/arsvurdering.

o Bedriftene skal utarbeide en intern plan for laerlingen.

e Lzerebedriftene skal ha intern kvalitetssikring, slik at lzerlingen far oppleering i trad med kravene i
oppleeringsloven.

5.2 FUNN

BEDRIFTENES ARLIGE RAPPORTERING TIL FYLKESKOMMUNEN

Bedriftene og oppleeringskontorene skal arlig rapportere til fylkeskommunen gjennom
arsmelding/arsrapport. Her skal opplaeringen av leerlinger, praksisbrevkandidater, laerekandidater og
kandidater for fagbrev pa jobb beskrives.

Pa nettsiden til Mgre og Romsdal fylkeskommune, star det at alle opplzaeringskontor og faglige ledere
skal rapportere om opplaeringen av laerlinger og leerekandidater innen 30. april hvert ar. Dette gjgres via
VigoBedrift. Informasjon om formidling av lzerlinger, leerekandidater, kontraktsforhold, tilskudd og
rapportering ligger i dette datasystemet. | fglge fylkeskommunen har Opplzeringskontorene tilgang til
VigoBedrift, og faglige ledere i laerebedriftene far tilsendt brev med passord for & logge seg inn pa
nettstedet med sitt personnummer. | VigoBedrift ligger det et spgrreskjema med 8 spgrsmal til
leerebedrifter som utgjgr denne rapporteringen. Denne maten a rapportere pa er nytt fra 2018. Fristen
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er 23. desember i ar, sa vi kan ikke uttale oss om denne rapporteringen. Fgr dette har rapporteringene
slik vi har forstatt det primaert blitt innsendt via e-post.

| intervju sier fylkeskommunen at bedriftene sender inn rapportering til fylkeskommunen, men at de
ikke har et overordnet system som fanger opp hvem som leverer arsmelding.

Radgiver forteller i intervju at radgiverne leser arsmeldingene for hvert av deres fag. Alle har tilgang til
disse arsmeldingene. | r vil rapporteringen ogsa komme gjennom

leerebedriftsunderspkelsen. Laeerebedriftsundersgkelsen er todelt. Den ene er frivillig a svare pa, og den
andre er en rapport som bedriftene plikter a svare pa. Her beskriver de internkontrollen i bedriften, det
vil si hvordan de fglger opp leerlingen, intern plan, og blant annet om de har hatt halvarssamtaler.
Radgiverne kontrollerer at elementene i internkontrollen blir utfgrt giennom stikkprgver. | fglge radgiver
har fylkeskommunen et felles system for dette.

Alle oppleeringskontor skal arlig rapportere til fylkeskommunen, men én av radgiverne vi har intervjuet
sier at vedkommende er usikker pa om dette blir gjort. | intervju med en frittstaende bedrift, sa faglig
leder at vedkommende sender e-post til fylkeskommunen om hvordan det gar med lzerlingen én gang i
aret. Sist vedkommende sendte e-post fikk svarte ikke fylkeskommunen, s& hun/han er usikker pa om
det gjgres riktig. Denne frittstdende bedriften er ikke forngyd med fylkeskommunens oppfalging, og sier
de ikke tar kontakt eller lar hgre fra seg. | et brev bedriftene far i prosessen av godkjenning av
leerebedrift, star det at laerebedriften arlig skal rapportere til fylkeskommunen om opplzeringen av
leerlingen. Fylkeskommunen har utarbeidet rutiner for dette, og de far mer informasjon om hvordan de
gar frem for a rapportere.

LAREBEDRIFTUNDERS@KELSEN OG LARLINGEUNDERSOKELSEN

Fylkeskommunen har ansvar for a tilrettelegge bruken av den arlige laerebedrift- og
lerlingeundersgkelsen som gjennomfgres hvert ar. Radgiver vi har intervjuet beskriver disse som viktige
kvalitetsutviklingsverktgy for seksjon for opplaering i bedrift. | leerlingeundersgkelsen kan laerlingene ytre
sin mening om opplaeringen og andre forhold som er viktige for trivsel og leeringsutbytte. Ut ifra resultat
som foreligger etter undersgkelsene, iverksettes ngdvendig tiltak for a gke kvaliteten pa
fagopplaeringen.

Det er frivillig for lzerlingene a svare pa undersgkelsen. | fellesskap med opplaeringskontorene fikk
fylkeskommunen i svarprosenten til 47 prosent i 2017. Dette er en gkning fra aret fgr da den 13 pa 39
prosent (arsrapport fra yrkesopplaeringsnemnda 2017). Yrkesopplaeringsnemnda skriver at laerlingene
trives og har et godt leeringsmiljg. Omrader som far lavere skar er medvirkning, om laerlingene aktivt
deltar med a planlegge egen oppleaering, samt skriftlig dokumentasjon pa opplaeringen. Noen laerlinger
mener de er litt lite forberedt pa fagprgven. Yrkesopplaeringsnemnda skriver at de forsgker a rette pa
dette gjennom a ha samtaler med opplaeringskontorene og gjennom laerlingesamlinger.

Vi fikk tilsendt resultatene fra lerebedriftsundersgkelsen for 2017 pa e-post. Seksjon for opplaering i
bedrift skriver at det er knyttet seerlig strenge krav til personvern og konfidensialitet til undersgkelsene.
Forutsetningen ovenfor respondentene er at resultatet av undersgkelsen kun skal brukes internt i
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kvalitetsarbeidet og utviklingen mellom seksjon opplaering i bedrift og leerebedriftene. Vi er derfor blitt
bedt om a ikke gjengi undersgkelsen i noen form.

Radgiver ved seksjon i bedrift forteller at undersgkelsen fra 2018 har en rapporteringsdel som
bedriftene er pliktig a svare pa. Nar alle medlemsbedriftene i opplaeringskontoret har svart, skal
opplaringskontoret svare pa undersgkelsen og beskrives hvordan de jobber og Igser oppgaver ovenfor
sine medlemsbedrifter. Resultatet fra denne undersgkelsen foreligger tidligst i februar 2019.

OPPLARINGSKONTORER OG FRITTSTAENDE BEDRIFTER

Pa kurs for instruktgrer og faglige ledere hvor vi var tilstede, forklarte fylkeskommunen
oppleeringskontorets rolle. Opplaeringskontoret er et serviceorgan for bedriftene. De har vedtekter som
regulerer det indre livet i opplaeringskontoret. Tilskuddet fra fylkeskommunen gar til opplaeringskontor,
som igjen formidler pengene videre til medlemsbedriftene. Fordelen for fylkeskommunen er at de har
én organisasjon a forholde seg til.

Opplaeringskontorets primaere rolle er a bista sine medlemsbedrifter slik at lzerlingen bestar

fagprgven. |intervju forteller seksjonsleder og radgiver i seksjon for opplaering i bedrift at
fylkeskommunen har minst ett arlig fellesmgte med alle opplaeringskontorene i fylket. | tillegg er det fra
2018 etablert system for dialogmgter med hvert enkelt kontor. Dialogmgtet varen 2018 tok for seg
rettigheter og plikter, hevingssaker og forventninger. Fylkeskommunen forteller videre i intervju at det
nye kvalitetssystemet vil klargjgre mer hva opplaeringskontoret har anledning til og hva bare
fylkeskommunen har myndighet til.

| intervju forteller radgiver at fylkeskommunen skal mgte pa alle styremgter og arsmegter til
opplaeringskontorene i regionen. Her blir det skapt gode relasjoner mellom partene, og
fylkeskommunen far innsikt i hvordan det jobbes med laerlingene ute i bedriftene. Ogsa
fylkeskommunen har taletid pa disse mgtene, og kan korrigere og informere om forhold som er av
relevans til opplaeringskontoret og deres styre ut i fra krav, lov og forskrift. Det ene opplaeringskontoret
vi har snakket med bekrefter at fylkeskommunen deltar i styremgtene og generalforsamling.

Radgiverne ved seksjon for oppleaering i bedrift har fordelt oppleeringskontorene pa fag, noe som vil si at
det er skjevfordeling mellom radgiverne og antall opplaeringskontor. Noen radgivere far mange kontor
fordi de har «stgrre» fag, og noen faerre. Det diskuteres om en ny mate a fordele opplaeringskontorene
pa. En ny mate a organisere arbeidsoppgavene mellom radgiverne kan veere hensiktsmessig.

Vi har fatt tilsendt et notat datert 18. september 2018, med rutinebeskrivelse av oppfeglging av
opplering i bedrift for 2018. Det er yrkesopplaeringsnemnda i Mgre og Romsdal fylkeskommune som
gnsker a kvalitetsutvikle opplaering i bedrift, jfr. §12-4 i Opplaeringsloven Oppgavene til
Yrkesoppleeringsnemnda. Fylkeskommunen har etter krav i Opplzaeringsloven §13-10 og forskriftene til
denne ansvar med a fglge opp dette, derfor gjennomfgres veiledning og oppfelging ovenfor
opplaeringsbedriftene. Videre star det at nar alle opplaeringsmgter er giennomfgrt, skal resultatet legges
frem for yrkesopplaeringsnemnda. Oppfglgingen skal inneholde vedtekter, budsjett, intern
opplaeringsplan, gjiennomfgrte halvarssamtaler og informasjonsmateriell utarbeidet av
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opplaringskontorene. | notatet er det satt opp tema for vedlikehold og endring av godkjenning som
leerebedrift, leerekontrakter, plan og vurdering av laerling/laerekandidat, oppmeldingsprosedyrer og
tilskudd. | og med at dette arbeidet har startet i 2018, har ikke revisjonen fatt resultatet fra dette.

| intervju forteller radgiver at avdelingen for oppleering i bedrift ser pa bedriftene som skoler for
leerlingene. Laerebedriftene er verdifulle for fylkeskommunen og en forutsetning for hele
leerlingeordningen og med det rekruttering av nye fagarbeidere. Fylkeskommunen har mgter med
skolene for a legge press pa dem til & finne praksisplasser. Laererne i skolen kjenner elevene bedre enn
fylkeskommunen og vet hvilke praksisplasser som kan passe til dem. Hvis laerlingen stryker pa
fagprgven, kan leerebedriften bli kalt inn til avdeling oppleering i bedrift for & samtale og evaluere
leeretiden i bedriften. | intervju sier oppleering i bedrift at det stort sett gar bra med de fleste
lereforhold. Fylkeskommunen gar ikke inn og sjekker leereforholdene hvis det ikke meldes om konflikter
eller fare for heving. Hvis dette er tilfellet, fglges rutiner for dette. Revisor har mottatt en slik rutine som
er titulert «Konfliktlgsing/fare for heving».

FAGLIGE LEDERE OG INSTRUKT@RER

Fylkeskommunen skal sikre at de som har den faglige oppfglgingen av lerlingen i bedriften er faglig
kvalifisert for dette. Nar bedriftene skal sgke om & bli godkjent som laerebedrift, eller pa sgknad om ny
faglig leder, ma de legge ved dokumentasjon pa kvalifikasjonene til faglig leder. Kvalifikasjonene er ikke
definert i lov eller forskrift, men bestar av enten fagbrev i faget eller lang og bred erfaring, og i tillegg
egnethet. Instruktgrene i bedriften fungerer som laerere i skolen. De har som regel ikke pedagogisk
utdannelse, men kjenner faget godt.

For a bli godkjent som lzerebedrift ma bedriften veere registrert som arbeidsgiver. | tillegg skal bedriften
ha en faglig leder som fyller kravene som ansvarlig for den faglige opplaeringen, og bedriften ma ha
maskiner og utstyr/verktgy som gjgr det mulig a gi en fagopplaering med samsvar med
oppleeringsplan/lareplan. Dette skal beskrives i sgknadsskjemaet. SRR T

ANNE ENGAN DJUPVIK - GRETE HAALAND

Seksjon for opplaering i bedrift foretar en vurdering av innsendte
godkjenningssgknader, tar kontakt og avtaler besgk i bedriften.

Veileder- og
Det blir ifglge informanter alltid gjennomfgrt besgk hos nye . o
bedrifter. Radgiverne informerer i mgtene at nye faglige ledere Instru ktgrhand bOka

ma melde seg pa kursene fylkeskommunen holder. —

Fylkeskommunen besgker ikke alltid bedriften ved skifte av faglig
leder. Fylkeskommunen har alltid kontakt per telefon, og avklarer
om vedkommende har fatt overfgrt ngdvendig informasjon fra
avtroppende faglig leder, og om de er innforstatt med den
oppgaven han/hun tar pa seg. De far informasjon om kurs for
faglige ledere/instruktgrer, og at de far tilsendt boken Veileder-
og instruktgrhdndboka. Denne boken er et arbeidsredskap for
ulike aktgrer i fagopplaeringen i skole og bedrift fra VG1 til fag- og
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svenneprgve og kompetanseprgve, og tar for seg praktiske opplysninger om plikter og rettigheter i
fagopplaeringen. Nar radgivere er pa besgk til bedriftene, legger de igjen bok til lzerling og bok til
bedriften.

De bedriftene fylkeskommunen ikke er pa besgk hos, mottar ikke disse to bgkene. Pa forespgrsel kan de
fa dem i posten. En av bedriftene vi intervjuet pa telefon visste ikke at det fantes en slik bok.

Fylkeskommunen sier de kan ha utfordringer med bedrifter som har vaert godkjent i mange ar. Hvis disse
bedriftene sgker om ny faglig leder, tar de kontakt og hgrer hvilken kompetanse som er overfgrt mellom
partene, og om de gnsker at fylkeskommunen kommer pa bedriftsbesgk.

Fylkeskommunen arrangerer kurs for faglige ledere og instruktgrer i Alesund, Molde og Kristiansund. P3
disse samlingene gjennomgas de ulike rollene i fagopplaeringen og bedriftenes ansvarsomrader. P3
kurset i Kristiansund der vi deltok som observatgr, skulle deltakerne sammen i gruppe definere hvilke
arbeidsoppgaver de har pa arbeidsplassen. Deretter skulle de koble disse arbeidsoppgavene opp mot
kompetansemalene i faget til laerlingen. Deltakerne blir pa denne maten synliggjort hva som skal
gjennomgas i lereperioden, og hva som er malene til laerlingen i faget. Vi opplever det som at disse
gruppearbeidene er konkrete og nyttige for deltakerne. Pa kurset far alle som mgter opp utdelt boka
Veileder- og instruktgrhandboka.

Radgiverne gjennomgar instruktgrens ansvar, at de skal sikre opplaering i henhold til laereplanverk og
interne opplaeringsplaner, sikre varierte arbeidsoppgaver, utfordringer, ansvar for eleven/lzerlingen/
opplaeringskandidaten. De skal veilede og stgtte, motivere til medvirkning, innsats og laering, gi jevnlige
og systematiske tilbakemeldinger, giennomfgre halvarlige samtaler, giennomfgre halvarsvurdering,
melde avvik/bekymring til naermeste overordnet samt legge til rette for sikkerhet, trivsel og
leeringsmilj@. Disse arbeidsoppgavene er ogsa gjengitt i skjemaet radgiverne har med seg ute pa
bedriftsgodkjenningsbesgk.

| fglge tall fra fylkeskommunen, er det litt over 300 pameldte litt disse kursene i 2018. Det blir
utarbeidet kursbeuvis til alle pameldte, og de kursbevisene som blir til overs etter kursets slutt gir en
indikator pa hvem som ikke mgtte opp.

| fglge radgiver vil det komme et e-laeringskurs for faglige ledere/instruktgrer, samt et e-laeringskurs for
prgvenemnder. Fylkeskommunen skal tilby disse som et supplement til egne kurs. Det er hggskolen i
Innlandet pa oppdrag fra Utdanningsdirektoratet som utarbeider kursene. Det er i Mgre og Romsdal satt
i gang et pilotprosjekt/utprgving av disse kursene.

Vart inntrykk er at radgivere i seksjon for opplaering i bedrift har god kunnskap, kjennskap og
kompetanse innenfor store omrader som har med lzerlinger a gjgre. De har innsikt i laerlingens
perspektiv, hvordan de opplever det a ga inn i arbeidslivet, og formidler dette til instruktgrene/faglige
ledere pa en god mate. Deltakerne oppleves som engasjerte i rollen som instruktgrer. De viser med sitt
oppmgte at de vil bidra til at laerlingen har gode forutsetninger i laerlingerollen og pa arbeidsplassen. De
utveksler erfaringer og tanker med hverandre, om hvordan de gjgr det pa sine arbeidsplasser og
eventuelt hvordan de selv opplevde laereperioden.
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INTERN PLAN

Alle lzrlinger skal ha intern plan. Den interne planen er med utgangspunkt i leereplanen og
kompetansemalene som skal oppnas som laerling, et dokument som beskriver hva leerlingen skal gjgre
og har gjort i laeretiden. Intern plan er ogsa et krav for a bli godkjent som laerebedrift. | intervju med
opplaeringskontor kommer det frem at ikke alle bedrifter har dette.

| intervju med opplaeringskontorene, forteller de at de har ulike systemer for 3 ivareta dokumentering
og gjennomfgring av intern plan. To av opplaeringskontorene vi har snakket med bruker et system som
heter www.kompetansehandboka.no. Her ligger alle lereplanmalene, og fungerer som en sjekkliste av
hva leerlingen skal igiennom de to arene vedkommende er leerling. Skal laerlingen bake en kake kan
vedkommende legge inn bilder av bakeprosessen fra kakedeig til ferdig produkt. Bildene kan lzerlingen
bruke til 3 forberede seg til fagprgven.

Et annet opplaeringskontor bruker programmet SafirWeb og OLKWEB til kommunikasjon med
leerlingene. De fgrer ogsa elektronisk logg giennom www.elskolen.no, som er en nettbasert
leereplattform. Noen bruker permer og lager intern plan pa papir. Fylkeskommunen viste et eksempel pa
kurs for faglig ledere og instruktgrer om intern plan, denne var et oppsett i Excel. Vi har sett
demonstrasjonsvideo for et av de elektroniske systemene, som virket lettfattelig og oversiktlig. En av
bedriftene sier at de ikke hadde intern plan, men at de hadde en overordnet plan over hva som skulle
gjennomgar i laeretiden. Dette var i liten grad skriftliggjort.

| intervju forklarer radgiver ved seksjon for opplaering i bedrift at de i forkant av dialogmgter de na har
startet med, ber om at bedriftene sender inn eller tar med seg eksemplarer av intern plan for 3-6
leerlinger. Fylkeskommunen har ikke anledning til a sjekke alle interne planer, derfor blir det tatt
stikkprgver. Disse stikkprgvene blir ogsa gjennomfgrt nar de er ute pa bedriftsbesgk. Det er ifglge
radgiver ikke systematikk i dette, men fylkeskommunen jobber med a fa dette pa plass. Det at
bedriftene selv velger ut interne planer gjgr at det ikke blir et representativt utvalg i planene, og
fylkeskommunen kan ikke med sikkerhet undersgke at alle bedriftene har interne planer. En systematisk
tilneerming til dette vil, ifglge radgiver, komme inn i det nye kvalitetssikringssystemet slik at alle
saksbehandlere gj@r dette likt.

| intervju forteller radgiver at et annet aspekt de gnsker a inkludere i det nye kvalitetssystemet, er bedre
rutiner for hva som skal gjgres nar laerlinger stryker pa fagprgven. Fylkeskommunen etterlyser da
dokumentasjon pa blant annet intern plan og palagte veilednings/vurderingssamtaler.

Det a lage en intern plan blir ogsa gjennomgatt pa kurs for faglige ledere og instruktgrer. De lokale
planene for opplaeringen skal vaere tilpasset bedriftens virksomhet med oppgaver, tjenester, kunder-
eller brukergrupper, kvalitetskrav og sa videre. | den interne planen skal det komme frem at det
leerlingen arbeider med dekker kompetansemalene i laereplanen, viser progresjon og framdrift, ansvar
og organisering og gir rom for medvirkning.

Deltakerne pa kurset for faglige ledere og instruktgrer fikk i oppgave a lage en intern plan basert pa en
«normal» arbeidsdag/uke. Bransjevis skulle de diskutere hvilke arbeidsoppgaver de har, hva de gjgr, hva
de kan, og hva de gir opplaering i. Dette kan gjgres gjennom 3 systematisere hovedemner/temaer
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(eksempelvis Maskinarbeid — sveising — montering — dokumentasjon osv.), deretter periodiske og
sesongbaserte oppgaver. Dette ble til en grovplan for opplaeringen.

Vi satt i naerheten av en gruppe og observerte hva det ble snakket om. De snakket detaljert om hva som
gjores i lgpet av en dag, alt fra stell, turer, innkjgp til brukere og andre praktiske gjgremal. Etter at
deltakerne hadde gjort dette, fikk de tildelt leeringsplanen i deres fag. De skulle deretter koble
arbeidsoppgavene til kompetansemalene i faget. Enkelte arbeidsoppgaver vil ikke passe inn, og noen
kompetansemal vil ikke bli dekket pa arbeidsplassen. Planen kan ogsa ha med hvem som er ansvarlig for
oppgaven, og avkrysning for ferdig utf@rt oppgave. Radgiverne presiserte grundig at den interne planen
skal veere et arbeidsdokument, ikke en plan som skal arkiveres og ikke brukes.

Elev- og lerlingombudet forteller at lzerlingene ogsa tar kontakt med henne nar det kommer til intern
plan. Det kan dreie seg om at leerlingen og laerebedriften mangler en struktur pa oppleeringen ved at det
ikke er utarbeidet en intern laereplan.

HALVARS-/ARSVURDERING

Alle lzerlinger har rett til & fa halvarsvurdering. Dette er en del av underveisvurderingen og skal gi
informasjon om kompetansen til laerlingene sett opp mot kompetansemalene i lereplanen i faget.
Egenvurdering er hjemlet i opplaeringsloven §3-11 og 2-12. Eleven/Izrlingen/lzerekandidaten skal delta
aktivt i vurderingen av egen kompetanse, eget arbeid og egen faglig utvikling, og leerlingen har rett pa
underveisvurdering uten karakter. Gjennom dette skal lzerlingen bli bevisst pa hva de har lzert, gke
forstdelse av kvaliteten pa eget og andres arbeid, relatere til kjennetegn pa maloppnaelse, og kunne
fokusere pa hva som star igjen og det som er neste trinn.

Nar bedriftene skal godkjennes av fylkeskommunen, far de tildelt et skriv der det star beskrevet at
lerlingene har rett pa en halvarsvurdering samt en samtale minst én gang per halvar om hvordan de
ligger an faglig. Bedriftene skal beskrive hva laerlingen mestrer sett opp mot kompetansemalene i Vg3-
leereplanen og skal gi lzerlingen veiledning om hvordan vedkommende kan gke sin kompetanse i faget.

Halvarsvurdering var tema pa kurset fylkeskommunen arrangerte for faglige ledere og instruktgrer. De
sa at denne skal formaliseres gjennom a skriftlig giennomga hvor langt i laerlingelgpet leerlingen har
kommet, hvor mange kompetansemal som er nadd, og hvordan de skal komme seg videre. Det er faglige
ledere/instruktgrer som er ansvarlig for a giennomfgre evalueringen.

Det oppfordres til a sende ut en innkalling til denne evalueringen, men det er ikke gitt videre
instruksjoner pa dokumentasjon. Dette er ifglge seksjon for oppleering i bedrift frivillig, selv om de sterkt
anmoder bedriftene om a skrive notater. Bedriftene rapporterer om evalueringer og oppfglging av
leerlingene i arsmeldingen, ifglge radgiver og seksjonsleder i seksjon for opplaering i bedrift.

Radgiver sier i intervju at de pa godkjenningsmgtet informerer om at laerlingene har rett pa minimum
halvarssamtaler, og at det er viktig at bedriftene dokumenterer dette gjennom datering og signering av
begge parter. Dette for a sikre at dokumentasjon foreligger hvis fylkeskommunen ber om det.
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| intervju med de tre opplaeringskontorene og de tre frittstaende bedriftene blir det sagt noe ulikt om
giennomfgring om halvarsvurderingene. Noen sier de har en grundig samtale med leereplan og
forventninger der de tar med skjema av alle leeremalene og faglig leder og instruktgr setter seg ned og
gar gjennom skjemaet. En bedrift sier at laerlingene har permer med skjema som de fyller ut pa forhand
og gjennomgar i mgte slik at leerlingene blir bevisst pa leereplanene. En av informantene sier at
vedkommende ikke kan ga god for om halvarssamtalene blir giennomfgrt. Vedkommende har et skjema
som mal som tas med til faglig leder med avkryssinger, men at det til slutt er opp til faglig leder a
giennomfgre dette.

En informant sier vedkommende har med et skjema som brukes i samtale med laerlingen ved besgk, der
de gar gjennom alle punkter. Er det noen punkter som er «mindre bra», undersgker han/hun dette.
Informanten i denne bedriften sier han/hun har mer overvakning pa de bedrifter som ikke fglger opp
lzerlingen like godt. Vedkommende forteller at noen bedrifter ikke fungerer, og at de ikke forholder seg
til regelverket. Lzerlingene vi intervjuet i fokusgruppeintervju, sier de har hyppige samtaler og
vurderinger med instrukter eller faglig leder.

En annen informant forteller at vedkommende har kvartalsmgter med alle laerlingene der det
gjennomgar gammel handlingsplan og ny plan. Halvarsvurderingene blir ifglge informant dokumentert
og alle parter signerer.

En av bedriftene sier han/hun har hyppige medarbeidersamtaler med lzerlingen pa bakrommet. |
medarbeidersamtalene snakker de om hvor de har kommet og veien videre med utgangspunkt i
lereplanen hun/han fikk hentet ut fra et fagforbund. Disse halvarssamtalene ma sendes videre til
fylkeskommunen.

I lerlingeunderspkelsen oppgir lerlingene hvor ofte de har planlagte samtaler med instruktgr/ veileder,
faglig leder eller andre der de gar gjennom opplaeringsplanen og status for opplaeringen. Leerlingene
oppgir for skolearet 2017-2018 en poengsum pa 3,1 som betyr ca. én gang hvert halvt ar. Laerlingene i
Mgre og Romsdal ligger over det nasjonale snittet.

INTERN KONTROLL | BEDRIFTER OG OPPLARINGSKONTOR

Leerebedriftene ma etablere intern kontroll i henhold til opplaeringsloven. Det innebaerer jevnlige
kontrollaktiviteter for a sikre at leerlingen far oppleering i henhold i krav i lovverket. Dette Igses pa ulike
mater ifglge opplysninger vi har innhentet fra opplaeringskontor og bedrifter.

De beskrivelser vi har mottatt av opplaeringskontorene og de frittstaende bedriftene nar det kommer til
intern kontroll, er at de fgrer skjiema og permer, gjennomfgrer samtaler, kontrollskjema for
kompetansemal, halvarsamtaler som dokumenteres, referatfgres og skrives under pa og digital
oppleeringsbok. Et oppleeringskontor sier at arlig rapportering, dialogmgter, mgter med laerlingen og
bedriften, og elektronisk plan/leerebok er en del av internkontrollen. Et kontor nevner arlig rapportering,
faste mgter med leerlinger, kvalitetshandbok, elektronisk logg (elskolen.no) og jevnlig kontakt med
bedriftene. Noen svarer at de har kvartalsmgter med handlingsplan med alle lzerlinger, gjennom
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kommunikasjon, digital opplaeringsplan samt en egen faglig omradekontroll. Et kontor sier de er innom
bedriftene og sier hei og viser seg frem. Andre sier at de ikke har spesielle former for intern kontroll i
bedriften. | vurderingene som er gjort i forbindelse med fylkeskommunens godkjenning av
oppleeringskontor, star det ikke noe om intern kontroll eller kvalitetssikringssystem i bedriftene.

LARLINGENES TILBAKEMELDINGER

Vi har snakket med fire lzerlinger i et fokusgruppeintervju etter samling for lzerlinger i Alesund. Disse var
leerlinger i automatikerfaget, kokkefaget, industriell produksjon og i helsefagarbeid. De hadde mgtt opp
pa Borgund videregaende skole for a fa informasjon om deres rettigheter og plikter i leeretiden.

Under intervjuet gav laerlingene uttrykk for at de var forngyde med a ha fatt en laereplass hvor de kan
jobbe med praktiske fag. Leerlingene var forngyde med informasjonen som de fikk pa samlingen om
deres rettigheter og plikter. De fikk informasjon om det & vaere lzerling pa skolen ogsa, for de startet opp
leeretiden i bedrift. De opplyste at det fortsatt var ting de ikke helt skjpnte, men det var lettere a forsta
informasjonen na etter at de hadde startet opp i arbeidslivet.

Leerlingene far ikke oppfelging av laererne fra skolen i laeretiden. Laererne spgr hvordan det gar hvis de
mgtes pa fritiden. De opplyste at de far god oppfelging i leerebedriften. Alle lzerlingene hadde
arbeidskontrakter. Under samlingen spurte elev- og lerlingeombudet om lzerlingene i salen kunne rekke
opp handen hvis de hadde arbeidskontrakt. lkke alle hadde det, og laerlingeombudet og LO presiserte
viktigheten av a ha dette.

To av lzerlingene hadde allerede i 10. klasse vaert utplassert og hadde jobbet litt i de bedriftene de na er
leerlinger i. Det gjorde at bedrift og leerling var allerede blitt kjent med hverandre og det var lett a fa
leereplass i disse bedriftene, nar de skulle ga fra skoleplass til leerlingerollen. Leerlingene opplyste at de
har erfart at det har stor betydning for et godt samarbeid i bedriften at de medvirker ved a stille
spgrsmal og viser interesse ovenfor faglig leder i bedriften. Det bidrar til at de fgler at de gj@r et godt
inntrykk og arbeidsdagen blir kjekkere. Det vil ogsa hjelpe til at de far gode referanser i ettertiden.

De har erfart at det er av stor betydning at de mgter opp tidsnok pa jobb og er uthvilt. De gav uttrykk for
at det beste er a ha mye a gjgre fordi da gar arbeidsdagen fort. De fgler seg ikke komfortable hvis de
ikke vet hva de skal gjgre. De liker best de arbeidsdagene nar de vet akkurat hvilket arbeid de skal starte
med. De opplever det som ubehagelig a ga a vente pa at den rette personen skal komme pa jobb, for sa
a sette de i arbeid.

Leerlingene opplevde ikke at det var noe problem a ta opp ting i laerebedriftene. De var innforstatt med
at de kunne gjgre tabber, at det var greit og at de kan lzere av det. De opplever at de som instruerer er
forskjellige. Noen er flinkere til 3 lzere fra seg enn andre. De opplever det som svaert motiverende nar
den som instruerer er glad i jobben sin og liker a lzere fra seg. Da utvikles det gode arbeidstakere. Den
ene lzrlingen fortalte at han har mgte med kjgkkensjefen annenhver uke.
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Alle de fire lzerlingene er tilknyttet opplaeringskontorer. Og de har god erfaring med disse. Ved
problemer eller ved spgrsmal, har leerlingene tatt kontakt med opplaringskontorene. Den ene larlingen
hadde hatt halvarssamtale med opplaringskontoret. Leerlingene opplevde at opplaeringskontor besgkte
skolen for @ markedsfgre sine fag i leerebedriftene.

De fire leerlingene opplyste at de har ikke hatt kontakt med fylkeskommunen utenom nar de skulle sgke
om a fa vaere laerling og ga opp til fagbrev og informasjonssamlingen som de nettopp har veert pa. To av
lzerlingene vet ikke helt hva fylkeskommunen gjgr.

5.3 REVISORS VURDERING

Leerebedriftene skal arlig rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av laerlinger

Vi har mottatt tre arsmeldinger av atte forespurte, og ingen arsrapporter fra bedriftene. Vi mener at
fylkeskommunen ikke har et godt nok system for a ivareta tilstrekkelig oppfe@lging og veiledning ovenfor
de frittstdende bedriftene nar det kommer til arlig rapportering. Revisjonskriteriet at bedriftene arlig
skal rapportere til fylkeskommunen er slik vi vurderer det ikke oppfylt. Dette begrunnes i at
fylkeskommunen ikke har oversikt over hvem som leverer de arlige rapportene, og i tillegg til er enkelte
av informantene i denne forvaltningsrevisjonen usikre pa hvordan rapporteringen skal forega.

Lzerlingen skal fa opplaering i trad med de leereplaner som gjelder

Leerlingene vi har snakket med tilfreds med oppfglgingen de har fatt. Fylkeskommunen mottar
informasjon gjennom resultatene i leerlingeundersgkelsen og leerebedriftsundersgkelsen at laerlingen far
oppleering i trad med de laereplaner som gjelder. | tillegg skal alle bedrifter og oppleeringskontor sende
inn arlig rapport til fylkeskommunen om sine laerlinger. Vi er usikre pa hvordan fylkeskommunen sikrer
dette, i og med at de ikke har system for a ivareta arlig rapportering, godkjenningsprosedyrer eller at
bedriftene har intern plan. Vi kan derfor ikke veaere sikker pa at lzerlingen far oppleaering i trad med de
leereplaner som gjelder.

Fylkeskommunen skal sikre at de som har den faglige oppfglgingen av lzerlingen i bedriften er faglig
kvalifisert for dette

Alle lzerlinger, bedrifter og fylkeskommunen skal signere pa en leerekontrakt nar leereforholdet skal
inngas. | leerekontrakten skal det komme frem hvem som er faglig leder og instruktgr. For a bli faglig
leder og instruktgr ma bedriften sende inn dokumentasjon til fylkeskommunen om fagbrev eller lang
erfaring. | tillegg vurderes egnethet til rollen. Fylkeskommunen arrangerer kurs for faglige
ledere/instruktgrer, som bidrar til & sikre at de som har den faglige oppfalgingen er faglig kvalifisert.

Vi mener disse samlingene er formalstjenlig, og tar for seg mange viktige omrader som ledere og
instruktgrer ma vite om for a kunne fglge opp laerlingen pa best mulig mate. Vi mener handboken som
blir delt ut pa kursene er et viktig ledd for fylkeskommunen i oppfelging av bedrifter og
instruktgrer/faglige ledere. Vi vurderer det slik at radgiverne er viktige stgttespillere og radgivere for
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bedriftene og de faglige lederne/instruktgrene. Gruppearbeidene mener revisor er en svaert
hensiktsmessig mate a jobbe pa fordi det «tvinger» faglederne/instruktgrene til 8 giennomga om de
faktisk laerer bort det de er pliktig til giennom leeringsmalene som er satt i de ulike fagene.

Vi anser gjennom dette at fylkeskommunen sikrer at de som har den faglige oppfelgingen av lzerlinger er
faglig kvalifisert til dette.

Det skal gjennomfgres halvars-/arsvurdering

Informasjonen som er innhentet viser at det er ulik praksis pa dette. De fleste
bedrifter/opplaeringskontor sier det blir giennomfgrt halvarsvurdering og at denne blir dokumentert.
Noen sier de har Igpende kontakt og evaluering med leerlingene, men at dette ikke i like stor grad er
skriftliggjort. Vi har ikke mottatt dokumentasjon pa at fylkeskommunen sikrer at det blir giennomfgrt
halvars/arsvurdering giennom eksempelvis arlig rapportering. Vi kan derfor ikke konkludere pa at det
giennomfgres halvars-/arsvurdering av alle lzerlinger.

Bedriftene skal utarbeide en intern plan for lerlingen

Intern plan er noe alle lzerlinger skal ha. Vi har likevel sett gjennom vare undersgkelser, at ikke alle
leerlinger har dette. Etter var mening bgr det i fylkeskommunens kvalitetssystem etableres rutiner og
kontroll som sikrer at dette er pa plass for alle lzerlinger. Ut ifra de undersgkelser revisor har gjort, kan
ikke dette revisjonskriteriet kan ikke sies a vaere oppfylt nar det kommer til alle bedrifter.

Leerebedriftene skal ha intern kvalitetssikring, slik at lzerlingen far opplaering i trad med kravene i
opplaeringsloven

Var gjennomgang har ikke gitt informasjon om at fylkeskommunen har etablert rutiner for innsyn i
dette. Svar fra informanter viser at det i ulik grad er etablert slike system.
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6 KONLUSJON

| denne forvaltningsrevisjonen er det fire problemstillinger som besvares. Disse fire utgjgr svar pa
temaet i bestillingen: Kvalitet i leerebedrifter og oppfa@lging av lerlinger.

Det er viktig med god kvalitet i laerebedrifter og tett oppfelging av laerlinger for a ivareta kravene i lov og
forskrift. | tillegg er det viktig for a gi en god oppleering for framtidens fagarbeidere. God kvalitet og tett
oppfelging vil s@rge for at flest mulig laerlinger oppnar fagbrev etter endt laeretid.

Vi mener at Mgre og Romsdal fylkeskommune har mange gode rutiner og prosedyrer innenfor
oppfelging av aktgrene i fagopplaeringa, med engasjerte medarbeidere som utfgrer dem. Selv om
fylkeskommunen har etablert mange oppfglgingsrutiner, mener vi at fylkeskommunen mangler et
overordnet kvalitetssystem for a pase at kravene i regelverket blir oppfylt.

Hovedmalet i kvalitetsplanen er at tallet pa leerlinger som gjennomfgrer videregaende opplaering i Mgre
og Romsdal med bestatt resultat etter 5 ars opplaering, skal gkes fra 76,2 prosent til 79 prosent i 2019. |
@konomiplan 2017-2021 star det at den viktigste utfordringen til sektoren er & sgrge for at flest mulig av
elevene i videregaende oppleering gjennomfgrer, fullfgrer og bestar utdanningen. Vi mener at hvis
skoleeier har et forsvarlig system for a vurdere om kravene i regelverket blir oppfylt, vil lserlingen ha
stgrre forutsetninger for a giennomfgre utdanningen og fa bestatt fagbrev.

| saksframlegg YN-16/08 skriver yrkesopplaeringsnemnda om rutiner og prosedyrer som vil komme i
kvalitetssystemet for fagopplaering. Arbeidet ble ikke ferdigstilt i 2008. Det er gjenopptatt i 2018, ti ar
etterpa.

Er organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaringa avklart?

Vi mener at organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagoppleeringa i noen grad er avklart.
Fylkeskommunen, opplaeringskontor og frittstaende bedrifter har en formening om hvem som har
ansvar for hva og hvilke roller de besitter, men dette gjelder ikke alle. Det er ikke utarbeidet et skriftlig
delegasjonsreglement med beskrivelse av oppgaver, organisering eller myndighetsfordeling i
fagoppleeringen. Vi mener fylkeskommunen bgr utarbeide et delegasjonsreglement med hvem som har
beslutningsmyndighet, organisering, roller og ansvar slik at det ikke er tvil om hvem som har ansvar for
hva.

Har fylkeskommunen etablert system for overgang fra skoleplass til laereplass?

Fylkeskommunen har flere gode tiltak og rutiner for oppfelging fra skoleplass til laereplass, men dette er
slik vi ser det ikke formalisert. Det er ikke etablert dokumenterte rutiner som sikrer at ingen faller
utenfor. Arbeid med nytt kvalitetssikringssystem vil forhdpentligvis ivareta dette pa en bedre mate
fremover. Vi mener ogsa at fylkeskommunen bgr kreve at arbeidsavtale blir vedlagt laerekontrakten, slik
at det sikres at lerlingen har arbeidsavtale i lzerlingetiden.
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Har fylkeskommunen etablert tilfredsstillende systemer for godkjenning og regodkjenning av
lerebedrifter?

Med utgangspunkt i lovverk, har fylkeskommunen har tilfredsstillende system for godkjenning av
leerebedrifter. Nar det kommer til regodkjenning eller tap av godkjenning av leerebedrifter kan vi ikke se
at der er etablert et system for dette.

Har fylkeskommunen etablert system for oppfelging og veiledning av lserebedrifter/opplaeringskontor
og leerlinger?

Fylkeskommunen framstar her som avventende istedenfor a ta en proaktiv rolle for a ivareta laerlingene
pa en best mulig mate. Det er usikkert om alle laerlingene har intern plan, om det gjennomfgres
evalueringer i alle bedrifter, om det leveres arsrapporter for alle lzerlinger og om alle bedriftene har
intern kvalitetssikring.

Et av aspektene om a nd malet om hgyere gjennomfgringsgrad mener vi henger sammen med de
overordnede styringene fra fylkeskommunen sin side, giennom system og rutiner som gj@r at leerlingen
far best mulig oppfglging til 8 giennomfgre leerlingperioden. Det at fylkeskommunen har gode system,
risikovurderinger og prosedyrer pa dette, er viktig for at laerlingen skal ha best mulig forutsetninger for a
giennomfgre lerlingperioden.
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7  ANBEFALINGER

Problemstilling 1: Er organisering av roller og ansvar mellom aktgrene i fagopplaringa avklart?

1.

Vi anbefaler at Mgre og Romsdal fylkeskommune ferdigstiller kvalitetssikringssystemet, og at
elementene i Utdanningsdirektoratet sin veileder «Krav til forsvarlig system» legges til grunn.

. Videre anbefaler vi at fylkeskommunen utarbeider et delegasjonsreglement som inkluderer

beslutningsmyndighet, organisering, roller og ansvar i fagopplaeringen. Dette bgr innga i
fylkeskommunen sitt nye kvalitetssikringssystem.

Problemstilling 2: Har fylkeskommunen etablert system for overgang fra skoleplass til laereplass?

3.

Vi anbefaler fylkeskommunen a vurdere a sende ut skriftlig informasjon (eksempelvis boken
Fagoppleaering i bedrift) til lzerlinger f@r de starter i laerebedriften.

. Videre anbefaler vi a kartlegge hvilke laerlinger som deltar og ikke deltar pa samling som arrangeres

av fylkeskommunen, og deretter evaluere hvilke tiltak som bgr settes inn for & na de som ikke deltar
pa disse samlingene.

. Vi anbefaler at kvalitetssikringssystemet inneholder retningslinjer for & kunne avdekke problemer

mellom leerebedrift og leerling slik at dette kan handteres pa en systematisk mate.
| tillegg anbefaler vi at fylkeskommunen krever at arbeidsavtalen til lzerlingen blir vedlagt
leerekontrakten selv om fylkeskommunen ikke er part i avtalen.

Problemstilling 3: Har fylkeskommunen etablert systemer for godkjenning og regodkjenning av

laerebedrifter?

7.
8.

Vi anbefaler at det gjennomfgres skriftlige vurderinger av bedrifter i forbindelse med godkjenning.
Videre anbefaler vi at kvalitetssikringssystemet inneholder risikovurderinger og evaluering av
bedrifter og opplaeringskontor slik at regodkjenning og tap av godkjenning kan vurderes.

Vi anbefaler ogsa at fylkeskommunen utarbeider tydeligere retningslinjer nar det kommer til
regodkjenning eller tap av godkjenning og at disse blir kommunisert til leerebedriftene og
oppleaeringskontorene.

Problemstilling 4: Har fylkeskommunen etablert system for oppfalging og veiledning av lzerebedrifter,

opplaringskontor og lerlinger?

10. Vi anbefaler at kvalitetssystemet inneholder:

e Retningslinjer for oppfglging og veiledning av bedriftenes arlige rapportering om oppleering av
leerlingen.

e Retningslinjer for at det gjennomfgres halvars-/arsvurdering av alle laerlinger.

e Retningslinjer for dokumentasjon av bedriftenes interne kontrollsystem for leerlinger.
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e Prosedyrer som ivaretar at laerlingenes interne plan blir utarbeidet i bedriftene og at

fylkeskommunen far tilgang pa disse.
e Prosedyre for risiko- og vesentlighetsanalyse for a avdekke feil og mangler hos bedrifter i

fagoppleeringen.

11. Vi anbefaler til slutt at fylkeskommunen legger frem kvalitetssystemet for yrkesopplaeringsnemnda,

og ber om en vurdering fra partene.

8 HORING

Vi mottok hgringssvar den 20. november 2018. Mgre og Romsdal fylkeskommune hadde ingen
kommentarer til innholdet i rapporten. Hgringssvaret er vedlagt i rapportens vedlegg 1.

47



Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

LITTERATURLISTE

Djupvik, Anne Engan og Grete Haaland (2018). Veileder- og instruktgrhdndboka. Pedlex: Oslo.

Juul, Berit (2018). Erfaringer med observasjon som metode i forvaltningsrevisjon. Artikkel i
Kommunerevisoren 1/2018, 73. argang. Hentet fra:
http://www.nkrf.no/kommunerevisoren 1 2018/cms/294/254/hent_artikkel/488 [lesedato:
05.11.2018].

Mgre og Romsdal fylkeskommune (2018). «Opplaering i bedrift». Hentet fra:
https://mrfylke.no/Tenesteomraade/Utdanning/Opplaering-i-bedrift [lesedato: 15.10.2018].

Pedlex (2018a). Fagoppleering i bedrift. Pedlex: Oslo.

Vilbli.no (2018a). «Opplaering og verdiskaping». Hentet fra: https://www.vilbli.no/nb/nb/no/opplaering-
og-verdiskaping/a/027338 [lesedato: 02.11.2018].

Vilbli.no (2018b). «Hva er videregaende opplaring?». Hentet fra: https://www.vilbli.no/nb/nb/no/hva-
er-videregaende-opplaering/a/025776 [lesedato: 15.10.2018].

48


http://www.nkrf.no/kommunerevisoren_1_2018/cms/294/254/hent_artikkel/488
https://mrfylke.no/Tenesteomraade/Utdanning/Opplaering-i-bedrift
https://www.vilbli.no/nb/nb/no/opplaering-og-verdiskaping/a/027338
https://www.vilbli.no/nb/nb/no/opplaering-og-verdiskaping/a/027338
https://www.vilbli.no/nb/nb/no/hva-er-videregaende-opplaering/a/025776
https://www.vilbli.no/nb/nb/no/hva-er-videregaende-opplaering/a/025776

Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

VEDLEGG 1: HORINGSSV AR

Mottatt svar fra Mg@re og Romsdal fylkeskommune:

Jeg har gdtt gjennom Forvaltningsrevisjonsrapport nr.15 /2018 «Kvalitet pG Laerebedrifter og oppfalging
av leerlinger» og har ingen kommentar til rapporten.

Utdanningsavdelingen ved seksjon Opplaering i bedrift, er i ferd med & utarbeide et nytt
kvalitetssikringssystem som vil dekke Forvaltningsrevisjonens anbefalinger.

Vi takker for et godt samarbeide.

Med vennlig hilsen

Bjgrnar Loe

Seksjonsleiar

Utdanningsavdelinga opplaering i bedrift
Mgre og Romsdal fylkeskommune

TIf. 7128 03 06

Mob. 920 86 609

bjornar.loe@mrfylke.no

mrfylke.no

Meare og Romsdal
fylkeskommune

49


mailto:bjornar.loe@mrfylke.no
http://www.mrfylke.no/

Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

VEDLEGG 2: REVISJONSKRITERIER

Disse revisjonskriteriene er foretatt i denne forvaltningsrevisjonen. Under fglger lovkravene i sin helhet.

1. Fylkeskommunen bgr ha beskrivelse av hovedoppgaver, organisering og myndighetsfordeling
knyttet til opplaeringsvirksomheten (eksempelvis delegasjonsreglement). Ansvarslinjene og
myndighetsfordelingen mellom de ulike ansvarsnivaene ma veere klargjort.

2. Har fylkeskommunen et system for oppfglging fra skoleplass til laereplass?

3. Det skal utarbeides skriftlig kontrakt og arbeidsavtale mellom laerebedrift og lzerling.

4. Leerebedriften ma vaere faglig vurdert av yrkesopplaeringsnemnda for fylkeskommunen kan treffe
vedtak om godkjenning.

5. Medlemsbedriftene i opplaeringskontorene ma vaere godkjent fgr opplaeringskontoret blir godkjent

6. Opplaeringskontorene og leerebedriftene ma kunne dokumentere at de samlet sett gir en opplaering
som tilfredsstiller krav til innhold i opplaeringen.

7. Laerebedriften ma ha minst én faglig leder og én instruktgr som star for opplaeringen

8. Det skal vaere vedtekter som regulerer forholdet mellom opplaeringskontor og bedrifter

9. Fylkeskommunen kan trekke tilbake godkjenningen som leerebedrift dersom laerebedriften ikke
lenger oppfyller kravene i opplaeringsloven eller forskrift.

10. Laerebedriften ma ha ny godkjenning etter 2 ar siden sist avsluttet lazerekontrakt. Det skal vaere et
forhandsvarsel til partene fgr vedtak.

11. Fylkeskommunen skal sikre at bedriftene har ngdvendig kvalitet og kompetanse slik at leerlingen far
opplaering i overenstemmelse med kompetansemalene i laereplanverket.

12. Leerebedriften skal arlig rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av lerlinger

13. Leerlingen skal fa opplaering i trad med de lzereplaner som gjelder.

14. Fylkeskommunen skal sikre at de som har den faglige oppfglgingen av laerlingen i bedriften er faglig
kvalifisert for dette.

15. Det skal gjennomfgres halvars-/arsvurdering.

16. Bedriftene skal utarbeide en intern plan for leerlingen.

17. Leerebedriftene skal ha intern kvalitetssikring, slik at laerlingen far opplaering i trad med kravene i
oppleaeringsloven.

OPPLARINGSLOVEN OG FORSKRIFTER TIL OPPLARINGSLOVEN

§ 4-3 Godkjenning av leerebedrift

Bedrifter som tek pa seg oppleering av ein eller fleire leerlingar, praksisbrevkandidatar, leerekandidatar
eller kandidatar for fagbrev pa jobb, ma vere godkjende av fylkeskommunen. Som laerebedrift kan
godkjennast private og offentlege verksemder og organ for samarbeid mellom bedrifter som i fellesskap
tek pa seg opplaeringsansvar (opplaeringskontor eller opplaeringsring). Leerebedrifta ma vere fagleg
vurdert av yrkesopplaeringsnemnda fgr fylkeskommunen kan godkjenne bedrifta. Fylkeskommunen skal
leggje avgjerande vekt pa den faglege vurderinga fra yrkesopplaeringsnemnda fgr endeleg vedtak blir
gjort.
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For at eit opplaeringskontor eller ein opplaeringsring skal bli godkjend, ma dei enkelte bedriftene som
inngar i kontoret eller ringen, vere godkjende av fylkeskommunen. Der samansetjinga av
opplaeringskontoret eller opplaeringsringen endrar seg, skal kontoret eller ringen melde fra til
fylkeskommunen, som skal vurdere godkjenninga pa ny.

Ei laerebedrift ma kunne gi ei opplaering som tilfredsstiller krava i forskrifter etter § 3-4 om innhaldet i
oppleeringa. Der lzerebedrifta er eit opplaeringskontor eller ein opplaeringsring, skal dei samarbeidande
bedriftene dokumentere at dei samla tilfredsstiller krava i forskriftene etter & 3-4 om innhaldet i
opplaringa. Opplaeringskontoret ma ha fgresegner som fastset tilhgvet mellom kontoret og
medlemsbedriftene. Opplaeringsringen ma ha fgresegner som fastset tilhgvet mellom dei
samarbeidande bedriftene. Fgresegnene skal fastsetje kva den enkelte bedrifta skal gi av opplaering, og
delinga av tilskotet mellom bedriftene. Ei laerebedrift skal ha ein eller fleire fagleg kvalifiserte personar
(fagleg leiar) som har ansvaret for opplaeringa, og skal sja til at opplaeringslova med forskrifter blir
oppfylt. Kvar enkelt bedrift skal ha ein eller fleire instruktgrar som star fgre opplaeringa av lzerlingane,
praksisbrevkandidatane og leerekandidatane. Departementet kan gi naermare forskrifter om vilkar for
godkjenning av leerebedrifter og tap av godkjenning.

§ 4-4 Rettane og pliktene til lerebedrifta m.m.

Leerebedrifta pliktar a leggje til rette produksjonen og opplaeringa slik at leerlingen,
praksisbrevkandidaten, laerekandidaten og kandidaten for fagbrev pa jobb kan nad mala i den fastsette
leereplanen. Dersom laerekandidaten har krav pa spesialundervisning etter kapittel 5, skal det
utarbeidast individuell opplaeringsplan, jf. § 5-5 fgrste leddet. Leerebedrifta skal utvikle ein intern plan
for opplaeringa, for a sikre at leerlingen, praksisbrevkandidaten, laerekandidaten eller kandidaten for
fagbrev pa jobb far ei opplaering som tilfredsstiller krava i leereplanen, eventuelt den individuelle
opplaringsplanen. | fall delar av oppleaeringa skal givast av andre enn lzerebedrifta, skal lzerebedrifta
leggje til rette for dette.

Leerebedrifta skal skape eit godt arbeids- og leeremilj@. Arbeids- og opplaeringstida til lzerlingen,
praksisbrevkandidaten, leerekandidaten og kandidaten for fagbrev pa jobb skal til saman ikkje vere
lengre enn den arbeidstida som gjeld for andre arbeidstakarar i faget.

Leerebedrifta melder lzerlingen og kandidaten for fagbrev pa jobb til den fagprgva eller sveineprgva som
blir halde naermast den tida da leeretida eller kontraktstida er ute. Leerebedrifta melder
praksisbrevkandidaten til den praksisbrevprgva som blir halde naermast den tida da lzeretida er ute.
Leerebedrifta melder lzerekandidaten til kompetanseprgva. Leerebedrifta stiller ngdvendig arbeidsplass,
materiale, reiskapar og assistenthjelp til radvelde under prgva. Leerebedrifta far eigedomsretten til
produktet. Dersom fagprgva, sveineprgva, praksisbrevprgva eller kompetanseprgva blir teken pa ein
skole og skolen dekkjer materialutgiftene, far skolen eigedomsretten til produktet av prgva.

Dersom leerebedrifta stansar eller utviklar seg pa ein slik mate at ho ikkje lenger finn det mogleg a gi
leerlingen, praksisbrevkandidaten, leerekandidaten eller kandidaten for fagbrev pa jobb tilfredsstillande
opplaering, skal ho melde fra til fylkeskommunen.

51



Mgre og Romsdal Revisjon IKS | Kvalitet i leerebedrifter og oppfelging av leerlinger

§ 4-5 Laerekontrakt og opplaeringskontrakt

Det skal opprettast skriftleg opplaeringskontrakt mellom laerebedrifta og praksisbrevkandidaten eller
leerekandidaten nar laereforholdet tek til. Det skal opprettast skriftleg kontrakt om fagbrev pa jobb

mellom leerebedrifta og kandidaten for fagbrev pa jobb nar laereforholdet tek til. Det skal ga fram av
kontrakten kven som har ansvaret for dei ulike delane av opplaeringa etter den fastsette laereplanen.

For a bli gyldig ma kontrakten godkjennast av fylkeskommunen. Leerekontrakten og
opplaeringskontrakten far verknad fra den tida arbeidsforholdet tek til. Kontrakten skal vise til den eller
dei arbeidsavtalane som lzerlingen, praksisbrevkandidaten, laerekandidaten eller kandidaten for fagbrev
pa jobb har. Departementet kan gi naermare forskrifter om innhaldet i og forma pa kontrakten.

Leerlingar og praksisbrevkandidatar som har fylt 21 ar og som inngar laerekontrakt eller
opplaeringskontrakt med full opplaering i bedrift, jf. § 3-3 sjettel leddet, skal ha ei prgvetid pa seks
manader. | prgvetida kan bade laerebedrifta og laerlingen eller praksisbrevkandidaten seie opp
leereforholdet utan omsyn til § 4-6. Reglane i arbeidsmiljgloven §§ 15-3 og 15-6 gjeld ogsa nar laerlingen
eller praksisbrevkandidaten ikkje er skriftleg tilsett pa ei bestemt prgvetid.

Det er ikkje ngdvendig med samtykke fra verje nar det blir skrive kontrakt.

§ 4-7 Internkontroll i den enkelte laerebedrifta

Leerebedrifta skal ha intern kvalitetssikring, slik at laerlingen, praksisbrevkandidaten, leerekandidaten
eller kandidaten for fagbrev pa jobb far opplaering i samsvar med lova her og forskrifta til denne. Ein
eller fleire representantar for arbeidstakarane skal saman med den eller dei faglege leiarane jamleg sja
til at lzerebedrifta folgjer pliktene etter opplaeringslova med forskrift.

Leerebedrifta skal arleg rapportere til fylkeskommunen om opplaeringa av lzerlingar,
praksisbrevkandidatar, leerekandidatar og kandidatar for fagbrev pa jobb. Departementet kan gi
naermare forskrifter om rapporteringsplikta til leerebedrifta.

§ 4-8 Oppgavene til fylkeskommunen knytte til fag- og yrkesopplaeringa

Fylkeskommunen har ogsa oppgaver etter §§ 4-3, 4-5 og 4-6, knytte til fag- og yrkesoppleaeringa. |
samband med godkjenning av leerebedrifter skal fylkeskommunen rettleie og fglgje opp bedriftene, i
tillegg til a kontrollere at den enkelte bedrifta fyller krava for a fa godkjenning.

Fylkeskommunen skal leggje fram for yrkesopplaeringsnemnda saker som har betydning for fag- og
yrkesopplaeringa, fgr fylkeskommunen gjer vedtak i saka. Saker om godkjenning av lzerebedrifter, tap av
godkjenningar og kvalitetssystemet for fag- og yrkesopplaeringa skal alltid leggjast fram for nemnda.
Fylkeskommunen skal leggje vekt pa det yrkesopplaeringsnemnda har vedteke eller uttalt nar han avgjer
saker som gjeld fag- og yrkesopplaeringa. | samband med godkjenning av laerebedrift eller vedtak om tap
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av godkjenning skal fylkeskommunen leggje avgjerande vekt pa den faglege vurderinga fra
yrkesopplaeringsnemnda, jf. § 4-3.

Fylkeskommunen skriv ut fagbrev, sveinebrev og praksisbrev pa grunnlag av greidd prgve, og
kompetansebevis for opplaering som er giennomfegrt.

Fylkeskommunen godkjenner praksis for kandidatar som melder seg til fagprgve eller sveineprgve utan
leeretid, jf. § 3-5.

Etter forslag fra yrkesoppleaeringsnemnda nemner fylkeskommunen opp ei, eller om ngdvendig fleire
prevenemnder for dei faga det er prgvekandidatar i. Fylkeskommunen kan eventuelt nemne opp
prgvenemnder i samarbeid med andre fylkeskommunar.

§ 11-1 Godkjenning av leerebedrift

Kvar enkelt bedrift som driv opplaering av laerlingar, praksisbrevkandidatar og laerekandidatar, ma vere
godkjend av fylkeskommunen, jf. opplaeringslova § 4-3 f@grste og andre ledd. Fylkeskommunen der
leerebedrifta er lokalisert, gir godkjenning for kvart enkelt fag leerebedrifta skal kunne ha laerling,
praksisbrevkandidat eller lerekandidat i. Har bedrifta lokale i fleire fylkeskommunar, avgjer lokaliseringa
til den aktuelle avdelinga av leerebedrifta kva for ein fylkeskommune som kan godkjenne denne.

§ 11-5 Tap av godkjenning

Fylkeskommunen kan dra godkjenninga som laerebedrift attende dersom leerebedrifta ikkje lenger
oppfyller krava i opplaeringslova eller denne forskrifta. Leerebedrifta ma ha ny godkjenning dersom det
er gatt meir enn to ar fra siste avslutta leerekontrakt eller opplaeringskontrakt.

§ 11-3 Rapportering fra leerebedrifta

Leerebedrifta pliktar a gi den informasjon som fylkeskommunen krev for & kunne vurdere om
godkjenning skal givast eller vidarefgrast, og for a kunne fastsetje og utbetale tilskott.

Leerebedrifta skal medverke til 3 etablere administrative system og a innhente statistiske og andre
opplysningar som trengst for a vurdere tilstanden og utviklinga innanfor opplaeringa.
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§ 13-10 Ansvarsomfang

Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 har ansvaret for at krava i
opplaeringslova og forskriftene til lova blir oppfylte, under dette 3 stille til disposisjon dei ressursane som
er ngdvendige for at krava skal kunne oppfyllast.

Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 skal ha eit forsvarleg system
for vurdering av om krava i opplaeringslova og forskriftene til lova blir oppfylte.
Kommunen/fylkeskommunen og skoleeigaren for privat skole etter § 2-12 skal ha eit forsvarleg system
for a fglgje opp resultata fra desse vurderingane og nasjonale kvalitetsvurderingar som departementet
giennomfgrer med heimel i § 14-4. Som ein del av oppfa@lgingsansvaret skal det utarbeidast ein arleg
rapport om tilstanden i grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande opplaeringa, knytt til
leeringsresultat, frafall og lzeringsmiljg. Den arlege rapporten skal drgftast av skoleeigar dvs.
kommunestyret, fylkestinget og den gvste leiinga ved dei private grunnskolane.

Nar det kommer til regodkjenning eller tap av godkjenning av leerebedrifter, er dette regulert i forskrift
til Oppleaeringsloven, §11-14 og i §11-5 tap av godkjenning. Fylkeskommunen kan tilbaketrekke
godkjenningen som laerebedrift hvis laerebedriften ikke lenger oppfyller kravene i opplaeringsloven eller
forskrift til denne. Laerebedriftene ma ha ny godkjenning etter 2 ar siden sist avsluttet laerekontrakt:

| opplaeringsloven §4-3 star det at bedrifter som tar pa seg opplaering av en eller flere laerlinger ma vaere
godkjent av fylkeskommunen. Leerebedriften ma veaere faglig vurdert av yrkesopplaeringsnemnda fgr
fylkeskommunen kan godkjenne bedriften. Fylkeskommunen skal legge avgjgrende vekt pa den faglige
vurderingen fra yrkesopplaeringsnemnda fgr endelig vedtak blir gjort. For at et opplaeringskontor eller
opplaeringsring skal bli godkjent, ma de enkelte bedriftene som inngar i kontoret eller ringen vaere
godkjent av fylkeskommunen. Der sammensetningen av opplaeringskontoret eller opplaeringsringen
endrer seg, skal kontoret eller ringen melde fra til fylkeskommunen, som skal vurdere godkjenningen pa

ny.

§ 3-11 Undervegsvurdering

Undervegsvurdering i fag skal brukast som ein reiskap i leereprosessen, som grunnlag for tilpassa
oppleering og bidra til at eleven, laerlingen, praksisbrevkandidaten og leerekandidaten aukar
kompetansen sin i fag. Undervegsvurderinga i fag, i orden og i atferd skal givast Igpande og systematisk
og kan vere bade munnleg og skriftleg.

Undervegsvurderinga skal innehalde informasjon om kompetansen til eleven, laerlingen,
praksisbrevkandidaten og leerekandidaten og gi rettleiing om korleis ho eller han kan utvikle
kompetansen sin i faget.

Eleven, lzerlingen, praksisbrevkandidaten og laerekandidaten har minst éin gong kvart halvar rett til ein
samtale med kontaktlaeraren eller instruktgren om utviklinga si i forhold til kompetansemala i faga.
Samtalen kan gjennomfgrast i samband med halvarsvurderinga utan karakter, jf. § 3-13 og i samband
med samtalen med foreldra etter § 20-3 og § 20-4.
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Leeraren skal i undervegsvurderinga vurdere om eleven har tilfredsstillande utbytte av opplaeringa, jf.
opplearingslova § 5-1 og § 5-4.

Leerekandidatar og elevar med individuell opplaeringsplan skal bade ha undervegsvurdering og rettleiing
i samsvar med den opplaeringsplanen som er utarbeidd for dei, jf. oppleeringslova § 5-5 fgrste ledd.

§ 3-14 Halvarsvurdering for lzerlingar, praksisbrevkandidatar og leerekandidatar i bedrift

Halvarsvurdering er ein del av undervegsvurderinga for laerlingar, praksisbrevkandidatar og
lerekandidatar. Halvarsvurderinga er utan karakter og skal beskrive kompetansen til leerlingen,
praksisbrevkandidaten og leerekandidaten i forhold til kompetansemala i laereplanverket. Ho skal ogsa gi
rettleiing om korleis lzerlingen, praksisbrevkandidaten og laerekandidaten kan auke kompetansen sin i
faget. Instruktgren gjennomfgrer halvarsvurderinga utan karakter.
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VEDLEGG 3: OVERSIKT OVER SENTRALE DOKUMENT | FORVALTNINGSREVISJONEN

Forskrift til opplaeringsloven: https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2006-06-23-724
Kvalitetsmelding 2017 fra Mgre og Romsdal fylkeskommune

Kvalitetsplan 2018-2022 fra Mgre og Romsdal fylkeskommune

Leerlingeundersgkelsen

Leerebedriftsundersgkelsen

Oppleaeringsloven: https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1998-07-17-61#KAPITTEL 3
@konomiplan 2018-2021

Arsrapport 2016 og 2017 fra elev- og leerlingeombudet i Mgre og Romsdal

Arsrapport 2016 og 2017 fra yrkesopplzeringsnemnda
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VEDLEGG 4: OVERSIKT OVER OPPLARINGSKONTOR | M@RE OG ROMSDAL

AMBULANSEFAGETS OPPLERINGSKONTOR
AOF OPPLARINGSKONTOR
BYGGOPP OPPLARINGSKONTOR FOR BYGG- OG ANLEGGSTEKNIKK
DIREKTORATET FOR FORVALTNING OG IKT - OK STAT
FORSVARET
INDRE NORDM@RE OPPLAERINGSKONTOR
MARINT KOMPETANSESENTER
NORDM@RE OG ROMSDAL KOMMUNALE OPPLARINGSKONTOR
OKAB M@RE OG ROMSDAL
. OPPHEI OPPLAERINGSKONTOR FOR HEISFAGE
. OPPLLERINGSKONTORET FOR BILFAG NORDM@RE/ROMSDAL
. OPPLARINGSKONTORET FOR BILFAG PA SUNNM@RE
. OPPLAERINGSKONTORET FOR ELEKTROFAG M OG R
. OPPLARINGSKONTORET FOR FOTOSTUDIER
. OPPLERINGSKONTORET FOR FRIS@R OG VELVAREFAG M&R
. OPPLARINGSKONTORET FOR HESTEFAGET
. OPPLARINGSKONTORET FOR HOTELL, RESTAURANT- OG MATFAG
. OPPLARINGSKONTORET FOR MARITIME FAG
. OPPLERINGSKONTORET FOR M@BEL-, TRE- OG MEKANISK INDUSTRI
. OPPLERINGSKONTORET FOR SPRE SUNNM@RE
. OPPLEARINGSKONTORET | HARAM
. OPPLARINGSKONTORET NTNU
. OPPLARINGSKONTORET SUNNDAL, NESSET, TINGVOLL, GJEMNES
. OTEK NORDM@RE OG ROMSDAL
. OTEK SUNNM@RE OPPLARINGSKONTORET TEKNISKE FAG
. PROGRESSIONOR AS
. RAISE GRUPPEN AS
. RAUMA OG VESTNES OPPLERINGSKONTOR
. RORLEGGERBEDRIFTENES OPPLAERINGSKONTOR M&R
. SECURITAS AS OPPLARINGSKONTOR
. SERVICE OG SAMFERDSEL OPPLARINGSKONT
. SUNNM@RE KOMMUNALE OPPLERINGSKONTOR
. TRAKTORBRANSJENS OPPLARINGSKONTOR
. TRANSPORTBRANSJENS OPPLARINGSKTR SA
. TVERRFAGLIG OPPL.KONTOR | HEMNE OG AURE
. VAREHANDELENS OPPLARINGSKONTOR
. YTRE NORDM@RE OPPLERINGSKONTOR
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