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1. Innledning

Om dette dokumentet

Dette dokumentet inneholder kravspesifikasjon for sak- og arkivsystem for Sørum kommune. Denne kravspesifikasjonen tar utgangspunkt i kravene i Noark 5-standarden, versjon 2.0 med endringer pr 03.06.10. I tillegg er det spesifisert krav utover Noark 5, der vi har vurdert dette som særskilte behov for Sørum kommune.

Dokumentet beskriver krav til Noark 5, funksjonelle krav og ikke-funksjonelle krav til løsningen.
Alle absolutte krav må tilfredsstilles for at tilbudet vil bli evaluert i henhold til tildelingskriteriene (krav 1-3). Oppfyllelse av A- og B-krav danner grunnlag for evalueringen av tildelingskriterier ”kvalitet på systemet” i henhold til angitt vekting. 

I kravsettingen benyttes følgende begreper:

	Kravnr. 
	Identifikator for de ulike kravene 

	Beskrivelse 
	Beskrivelse av kravene 

	Prioritering 
	Kode for prioritet; A – vektes høyt, B – vektes lavt. Manglende funksjonalitet på A- og B-krav kan kompenseres ved forpliktelse om leveranse i fremtiden innenfor den tidsrammen oppdragsgiver kan godta.

	Tilbyders kommentar/

svarkoder
	 Tilbyder må kommentere de enkelte krav. Her kan tilbyder henvise til vedlegg/tilleggsdokumentasjon som beskriver/dokumenterer kravet.


2. ABSOLUTTE KRAV
2.1. Krav til Noark-5 godkjenning
Det tilbudte sak- og arkivsystemet skal være minimum midlertidig godkjent av Riksarkivet som et komplett Noark 5-system. Systemet skal i størst mulig grad oppfylle de obligatoriske kravene under Noark 5 indre og ytre kjerne.

	Krav
	Beskrivelse
	Tilbyders kommentar

	1. 
	Arkivløsningen skal være midlertidig godkjent av Riksarkivet ved tilbudsfristens utløp.
	

	2. 
	Riksarkivets obligatoriske krav til indre og ytre kjerne i Noark 5, som standard system ikke oppfyller, skal bemerkes i eget vedlegg.
	

	3. 
	Kopi av egenerklæringsskjema for Noark-godkjenning skal vedlegges tilbudet.
	


3. FUNKSJONELLE KRAV
3.1. Krav til brukergrensesnitt
Det legges vekt på et brukervennlig og intuitivt grensesnitt.

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	4. 
	Saksbehandling skal skje gjennom kommunens e-postløsning (Outlook 2010) og intranett (Sharepoint 2010).
	A
	

	5. 
	Hjelpefunksjonalitet og brukerdokumentasjon skal

være lett tilgjengelig for brukeren, ved at brukeren kan klikke på en hjelpefunksjon og få frem hjelp relatert til det skjermbildet brukeren er inne i.
	A
	

	6. 
	Brukergrensesnittet skal være tilpasset brukerens rolle. Eksempler på brukerroller er saksbehandler, leder-/saksfordeler, arkivar, og prosjektmedarbeider (interne og eksterne).
	A
	

	7. 
	Brukergrensesnitt for saksbehandlere og arkivarer skal være på norsk.
	A
	

	8. 
	Løsningen skal tilfredsstille krav til universell utforming (herunder WCAG 2.0) som følger av diskriminerings- og tilgjengelighetsloven. Tilbyder bes beskrive hvilke tiltak som er gjort for universell utforming.
	B
	


3.2. Krav til saksbehandlingsfunksjonalitet
Under følger krav som i Noark sorterer under kapittelet ”Noark 5 Komplett”. Det gjøres oppmerksom på at enkelte av kravene er spesifisert videre utover standarden, eller at de på annen måte kan være nyansert i forhold til standardens opprinnelige formulering(er).

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	9. 
	Systemet skal veilede brukeren til å følge anbefalt saksflyt, men tillate avvik. Med veiledning menes prosesstøtte direkte i arbeidsflaten, og ikke regulære hjelpefunksjoner eller “tooltips”.
	A
	

	10. 
	Det skal finnes funksjoner for å etablere et register med navn og adresser til korrespondansepartnere (adresseregister). Registeret skal kunne benyttes til oppslag ved registrering av avsendere, mottakere, parter og roller i en sak (jf Noark 5 V-krav 7.1.1).  Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	A
	

	11. 
	Adresseregisteret (jf. punkt ovenfor) skal kunne benyttes fra e-postklient ved sending av epost. Tilbyder bes oppgi hvordan samspill og funksjonalitet blir, sett fra brukerens ståsted.
	B
	

	12. 
	Det skal være funksjonalitet for å flette enkeltadressater fra adresseregisteret (se punkt ovenfor) til sak- og journalpostregistreringer.  Tilbyder bes beskrive funksjonaliteten.
	B
	

	13. 
	Det skal finnes funksjonalitet for å velge å kopiere sakstittel til tittelfelt i journalpost- og vedleggsbeskrivelse.
	B
	

	14. 
	Det skal være mulig å definere søk slik at bare aktuelle, uavsluttede saker/journalposter kommer med i søket. 
	A
	

	15. 
	Løsningen skal ikke tillate arkivering av journalpost hvis journalposten inneholder dokument som ikke er ferdigstilt.
	A
	

	16. 
	Status for saksflyt skal kun vises i saksgang som inneholder mer enn 2 arbeidsflyter (milepæler).
	B
	

	17. 
	Noark 5 V-krav 7.5.7 og 7.5.8 skal oppfylles. 
	B
	

	18. 
	Det skal være mulig å angi hvilken kommunikasjonskanal som er benyttet (e-post, SMS, chat osv) ved bruk av metadata.
	B
	

	19. 
	Noark 5 V-krav 7.6.1 til og med 7.6.12 skal oppfylles. Tilbyder bes beskrive hvordan disse kravene er implementerte.
	B
	

	20. 
	Det er ønskelig å forenkle arbeidsprosesser gjennom automatiserte flyter i sak- og arkivsystemet. Tilbyder må skissere hvilke muligheter som finnes for slik automatisering.
	A
	

	21. 
	Brukernes funksjoner må kunne utføres uten pekeenhet (mus) og det bør finnes hurtigtaster og mulighet for bruk av tabulator til å forflytte seg mellom felt.
	B
	


3.3. Krav til håndtering av bygg-/plan- og delesaker
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	22. 
	Løsningen skal inneholde predefinerte registreringsfelter for sakstypene bygg, plan og deling.
	A
	

	23. 
	Løsningen skal innholde mulighet for predefinerte registreringsfelter for sakstype VAR og landbruk.
	A
	

	24. 
	Løsningen skal ha mulighet for egendefinisjon av milepæler/frister.
	A
	

	25. 
	Løsningen skal ha mulighet for å registrere flere eiendommer i en sak, da det hender at en sak kan omfatte flere gnr/bnr. Løsningen bør samtidig bør ha mulighet for registrering av primær- og sekundærkode, samt referanseopplysninger.
	A
	

	26. 
	Løsningen skal ha funksjonalitet for visning av eiendom i kartutsnitt.
	A
	

	27. 
	Løsningen skal ha støtte for direkte kommunikasjon fra historiske tekniske arkiv til sak- og arkivløsning, det vil si kryssreferanse og søk til historisk base. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	


3.4. Krav til håndtering av politiske saker

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	28. 
	Løsningen skal kunne settes opp for å understøtte den arbeids- og meldingsflyten som Sørum kommune har for dokumentbehandling i politiske saker (se illustrasjon under).
	A
	

	29. 
	Rapporter for saksliste skal være mulig å tilpasse, og ønskelig oppsett er gitt i figur under.
	A
	

	30. 
	Løsningen skal ha rapporter/lister per utvalg, og også medlemslister (med adresser) med sorteringskriterier på utvalg, periode, funksjon og partitilhørighet.
	A
	

	31. 
	Løsningen skal kunne lage medlemslister (med adresser) med sorteringskriterier på utvalg, periode, funksjon og partitilhørighet.
	A
	

	32. 
	Løsningen skal kunne generere et utbetalingsgrunnlag fra møteprotokollen. 
	B
	

	33. 
	Utbetalingsgrunnlaget skal kunne importeres elektronisk i kommunens lønnssystem Visma Enterprise HRM.
	A
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3.5. Krav til e-postløsning

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	34. 
	Løsningen skal tilfredsstille Noark-5 krav i kapittel 8.1-8.6. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	


3.6. Krav til datafangst- og innskanning

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	35. 
	Datafangsten skal skje på en slik måte at dokumentets utseende (layoutintegritet) blir opprettholdt, jf. Noark 5, V krav 5.8.3. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	

	36. 
	Løsningen skal tilfredsstille Noark-5 V-krav i nr. 6.3.20-6.3.24. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	

	37. 
	Løsningen skal støtte innskanning med bunkeskanner med strekkoder.
	A
	

	38. 
	Løsningen skal støtte innskanning med bordskanner (uten strekkoder).
	B
	

	39. 
	Sørum kommune benytter PixEdit, og løsningen skal støtte dette. Alternativt må tilbyder levere et alternativ med tilsvarende funksjonalitet i tilbudsprisen.
	A
	

	40. 
	Løsningen skal ha funksjonalitet for automatisk konvertering av dokumenter til PDF/A, bilder til JPEG/TIFF. Konvertering skal skje så tidlig i arbeidsprosessen som mulig, for eksempel når saken er journalført/arkivert. Tilbyder bes beskrive sin konverteringsløsning.
	A
	

	41. 
	Løsningen skal ha funksjonalitet for å identifisere dokumenter som ikke er konvertert til arkivformat (via søk/rapporter).
	B
	

	42. 
	Løsningen skal ha funksjoner for å skanne inn dokumenter direkte fra skjermbildet for journalpost.
	B
	

	43. 
	Løsningen skal støtte import av innskannede dokumenter uten å måtte angi saksbehandler.
	B
	


3.7. Krav til håndtering av maler

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	44. 
	Løsningen skal leveres med maler for følgende dokumenttyper, tilpasset vårt grafiske design. Alle maler skal ha flettefunksjonalitet mot adresseregisteret.
· Brev
· 3 notatmaler
· Saksframlegg

· Møteprotokoll

· Møteinnkalling
	A
	

	45. 
	Systemadministrator skal kunne endre malene som er levert med løsningen i tekstbehandler (Word 2010) og gjøre disse tilgjengelig for alle brukere uten involvering av leverandør.
	A
	

	46. 
	Systemadministrator skal kunne opprette nye maler og gjøre disse tilgjengelig for grupper eller alle brukere.
	A
	

	47. 
	Løsningen skal håndtere maler for fulltekst (Word), regneark (Excel), presentasjoner (PowerPoint) og e-post (Outlook).
	A
	

	48. 
	Løsningen skal støtte Noark-5 V-krav 7.4.5-7.4.8. Tilbyder bes beskrive de enkelte kravpunktene.
	B
	


3.8. Krav til statistikker og rapporter

Formålet med statistikk i et arkiv- og dokumenthåndteringssystem vil være å beskrive størrelse og

sammensetning av ulike typer dokumenter som brev/saker, arbeidsdokumenter, notater og lignende.

Sørum kommune forvalter lovverk som krever saksbehandling med enkeltvedtak. Behovet for statistikk er således knyttet til ulike fagområder, og er nyttig for organisasjonen.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	49. 
	Løsningen skal støtte Noark 5 V-krav i kapittel 10.1-10.30. Tilbyder bes oppgi hvilke krav som oppfylles i løsningen.
	B
	

	50. 
	Rapporter/statistikk skal kunne forhåndsvises på skjerm før det videresendes eller tas utskrift. Rapportene må kunne tas inn i regneark eller tekstbehandlingsprogram for redigering.
	B
	


3.9. Krav til varsling

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	51. 
	Noark 5 V-krav til varsling, 10.2.1, skal inngå i løsningen. 
	A
	

	52. 
	Varsling som nevnt ovenfor skal også vises for saksbehandler i Sharepoint.
	B
	


3.10. Krav til masseendringer

Behov for å endre informasjon i mange objekter samtidig (basert på resultater fra søk).

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	53. 
	I noen tilfeller er det ønskelig å kunne gjøre endringer i mange saker eller journalposter samtidig. Løsningen skal ha mulighet for at arkivarene kan gjøre slike endringer. Endringene gjelder typisk elementer som: Status, saksbehandler, arkivkode, enhet, arkivdel, klassering, unntakshjemler, skjermingsregler og bevarings-/kassasjonsregler.
	B
	

	54. 
	Ved masseendring skal endringene som vil foretas ved endring vises visuelt før endringene gjøres, slik at brukeren kan verifisere endringene før lagring.
	B
	


3.11. Krav til brukeradministrasjonsløsning

Organiseringen av Sørum kommune er hierarkisk. Prosjektrelatert arbeid kan likevel organiseres etter

hierarkisk linjeprinsipp. Systemet må ha funksjoner som dekker behovene i forhold til ulike

organiseringsprinsipper.

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	55. 
	Det er ønskelig at flest mulig av Noark 5 V krav; 11.1.1- 11.1.23, er dekket i tilbudt løsning. Tilbyder bes oppgi hvilke krav som oppfylles i løsningen.
	B
	

	56. 
	Det er ønskelig at flest mulig av Noark 5 V krav; 11.2.1-11.2.46, er dekket i tilbudt løsning. Tilbyder bes oppgi hvilke krav som oppfylles i løsningen.
	B
	


3.12. Krav til sikkerhets- og tilgangsløsninger

Noark 5 kjernen skal sikre autorisasjon, mens autentisering (identifisering) skal kunne gjøres via Active Directory.

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	57. 
	Systemet skal støtte autentisering via Active Directory (SSO) jf. Noark 5 krav 12.2.4.
	A
	

	58. 
	En påloggingsidentifikator (”brukerident”) som ikke lenger skal ha tilgang til løsningen skal kunne settes til status ”passiv”, som ikke gir muligheter for å logge på. Lisensen skal kunne gjenbrukes (men ikke brukeridenten). Brukeren skal kunne reaktiveres, jf. Noark 5 V krav 12.2.16.
	A
	

	59. 
	Det skal finnes en oversikt over hvilket eller hvilke tidsrom brukeridenten har vært aktiv, jf. Noark 5 B krav 12.2.17. 
	B
	

	60. 
	Det skal være funksjonalitet for at en bruker kan ha flere roller eller funksjoner i systemet. 
	A
	

	61. 
	Funksjonalitet ovenfor skal kunne tidsbegrenses, og automatisk opphøre når tidsbegrensningen er nådd.
	A
	

	62. 
	Noark 5 O-krav 12.2.60 og 12.2.61 skal inngå i systemet. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	A
	

	63. 
	For en gitt, aktiv påloggingsidentifikator skal det være mulig å vise eller skrive ut en oversikt over hvilke rettigheter og fullmakter vedkommende har i Noark 5- løsningen, jf. NOARK 5 krav 12.2.63.
	B
	

	64. 
	Det skal være mulig å vise eller skrive ut oversikt over hvilke fullmakter en bestemt rolle eller tilgangsprofil har i løsningen, jf. Noark 5 V krav 12.2.64.
	B
	

	65. 
	Det skal synliggjøres i journalen om en registrering med en tilgangskode inneholder ett eller flere dokumenter som ikke er merket med tilgangskode. Tilbyder bes beskrive hvordan dette eventuelt er løst i tilbudt løsning, jf. Noark 5 V krav 12.3.1.
	B
	

	66. 
	Dersom tilgangskoden er merket med indikasjon på at det bare er anledning til å unnta visse opplysninger i dokumentet fra innsyn, kan det opprettes en ”offentlig variant” av dokumentet der disse opplysningene ikke finnes, som derfor skal unntas fra skjerming, jf. Noark 5 V krav 12.3.2.
	B
	

	67. 
	Dokumentbeskrivelsen skal arve registreringens tilgangskode som standardverdi, dersom ikke dokumentbeskrivelsen har tilgangskode fra før, og dersom den ikke fra før er tilknyttet en annen registrering, jf. Noark 5 V krav 12.3.4.
	A
	

	68. 
	Skjermet informasjon skal markeres tydelig, for eksempel med en annen bakgrunnsfarge i relevante felter. Tilbyder bes beskrive hvordan dette er løst.
	A
	

	69. 
	Journalført og innskannet post skal ikke synliggjøres for saksbehandler før kontroll av registreringen er utført. 
	B
	


3.13. Krav til logg og sporing

Sporingsinformasjon er viktig for å få innsyn i hvilke hendelser som er utført av brukere eller

administratorer, eller utført automatisk av Noark løsningen. Sørum kommune har som ISO:9001-sertifisert kommune behov for sporingsinformasjon som beskriver og dokumenterer bestemte deler av arkivdokumentets historikk.

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	70. 
	Løsningen skal oppfylle alle krav til logging som skissert i Noark 5 pkt. 13.2.1 til og med 13.4.37. Tilbyder bes kommentere kravene, herunder krav som ikke oppfylles.
	B
	


4. IKKE-FUNKSJONELLE KRAV

4.1. Krav til teknisk installasjon
Sørum kommune ønsker en optimal installasjon basert på beste praksis. Det er ca 200 brukere av sak- og arkivsystemet. Årlig registreres ca 25 000 dokumenter. I tillegg tilkommer saker relatert til innskanning av historisk arkiv. Gjeldende arkivsystem inneholder saker over en 15-års periode, med en database på ca 150 GB. Som følge av at kommunen fra og med 2010 har elektronisk saksarkiv og skanner inn alle dokumenter, forventes størrelsen på databasen å øke mye de kommende årene.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	71. 
	Sørum kommune har et servermiljø basert på plattformene Windows Server 2008 64 bit R2, MS SQL 2008 og Exchange 2010. Løsningen skal installeres på denne plattformen. Tilbyder må beskrive sin løsning, herunder behov for maskinvare og annen teknisk tilrettelegging.
	A
	

	72. 
	Sørum kommune har et klientmiljø basert på Windows 7 Enterprise. Løsningen skal installeres på denne plattformen.

	A
	

	73. 
	Installasjon på klienter skal gjennomføres så enkelt som mulig, fortrinnsvis ved hjelp av en installasjonsfil (for eksempel MSI). Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	

	74. 
	Tilbyder skal dokumentere hele installasjonsløypa. Tilbyders krav til kunden (maskinvare, tilpasninger i nettverket, programvare etc) må legges fram samlet i god tid før installasjonen starter. “God tid” må stå i forhold til kundens behov for tilpasning av infrastruktur, tilgang til ressurser, avhengighet til tredjepart, osv.
	A
	

	75. 
	Sørum kommune har behov for isolerte miljøer for testing av oppgraderinger, samt kurs og uttesting av funksjonalitet. Slike aktiviteter skal ikke berøre produksjonsbasen. Tilbyder bes beskrive en løsningsskisse, samt nødvendige forutsetninger.
	B
	


4.2. Krav til  integrasjon

Integrasjoner skal alltid skje gjennom funksjonelle og dokumenterte grensesnitt (web service). Sak- og arkivsystemet skal samhandle med følgende systemer:
· Hjemmesiden (Custompublish)
· Intranettet (Sharepoint 2010)
· Epostklient (Microsoft Outlook 2010)
· Chat (Lync)

· Extens (IST)
· GeoLok2

· Økonomi (Visma)
· Ansatt Rekrutteringsmodul (Visma)

· OneNote Møtebok (Software Innovation)
· Byggsøk

· Skjemamottak (S&S Prokom)
· Fagsystemer i sikker sone
Krav til integrasjon følger i kravsettene under.

4.3. Samvirke med intranettet og Office
Sørum kommune bruker Sharepoint 2010 Enterprise og Lync til intern samhandling. I Sharepoint presenteres oppgaver/gjøremål fra ulike fagsystemer, så brukeren får oversikt over alle sine gjøremål på en plass. I så måte er det viktig at oppgaver fra sak- og arkivsystemet også kan presenteres i Sharepoint. Samspillet mellom Sharepoint og sak- og arkivsystemet (med mulighet for ekstensive spørringer og uttrekk) vil bli vektlagt. 
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	76. 
	Brukerens oppgaveliste (nye saker, saker til behandling, saker til fordeling etc) skal listes ut i en webdel på intranettet. Oppgavelisten skal inneholde oppgavetitler og antall saker.
	A
	

	77. 
	Dokumenter fra intranettet skal kunne arkiveres i sak- og arkivsystemet, for eksempel fra samhandlingsrom på intranettet. Slik arkivering skal kunne gjøres ved bruk av metadata som finnes i samhandlingsrommet.
	A
	

	78. 
	Sms og chat (fra Lync) skal kunne arkiveres i sak-/arkivsystemet. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	

	79. 
	Sak- og arkivsystemet skal samhandle med intranettet på en slik måte at brukere kan gjøre søk fra intranettet, og få treff på innhold i sak- og arkivsystemet. Det vil si søkeboks på intranettet skal gi søkeresultater fra innhold i sak- og arkivsystemet. Tilbyder bes beskrive sin løsning for ekstern søk.
	A
	


4.4. 
Samvirke med kommunens  hjemmeside/innsynstjenester
Sørum kommune har fokus på gjenbruk av informasjon gjennom integrasjoner mellom hjemmesiden og bakenforliggende systemer. Det er ønskelig å se nærmere på hvilke innsynsløsninger som er mulig å få til gjennom samspillet mellom hjemmesiden og sak- og arkivsystemet. Slike løsninger skal i størst mulig grad presenteres sømløst på hjemmesiden, og minst mulig grad basere seg på egne webløsninger fra tilbyder. 
Sørum kommune har videre fokus på utvikling av selvbetjenings- og innsynstjenester. Basistjenester som innsyn i postjournal og politiske dokumenter ivaretas av grunnkravene. Det er i tillegg ønskelig å få informasjon om hvilke andre muligheter for innsyn som kan realiseres mellom tilbyders løsning og kommunens egne løsninger.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	80. 
	Standardrapporter som postliste skal leveres på et åpent og veldokumentert format (RSS, XML el) slik at de kan publiseres sømløst med tilpasset stilsett på kommunens hjemmeside.
Eksempelkode for å hente ut postjournaler gjennom web service må leveres, se eksempel på visning her: http://www.sorum.kommune.no/
postjournaler.133627.no.html
	A
	

	81. 
	Oversikt over politiske dokumenter skal kunne hentes ut på samme måte som for postjournalene, se eksempel på visning her: http://www.sorum.kommune.no/moetekalender.165669.no.html
Enkeltdokumenter skal kunne åpnes/lastes ned fra oversikten. Sørum kommune bruker DOCX-formatet for å konvertere dokumentene automatisk til HTML, ODT og PDF på hjemmesiden, så både innsynsformatet og produksjonsformatet må kunne hentes ut.
	A
	

	82. 
	Informasjon i adresseregisteret skal kunne gjøres tilgjengelig som epostadressebok, internt i andre applikasjoner og det må kunne gjøres utvalg som publiseres, se eksempel her: http://www.sorum.kommune.no/lag-og-foreninger.131633.no.html
	B
	

	83. 
	Sørum kommune bruker LOS som informasjonsstruktur på hjemmesiden, og politiske vedtaksdokumenter må kunne merkes med emneord som blir tilgjengelig for uttrekk via web service, se http://los.difi.no.
Hele LOS-strukturen bør altså være lagt inn som metadata/nøkkelord i sak- og arkivsystemet så vedtak kan merkes med et eller flere relevant emneord.
	A
	

	84. 
	Innbyggere skal gis innsyn i offentlige tilgjengelige saker, herunder følgende:

· Byggesaker

· Andre tekniske saker

· Saker fra offentlig journal
· Fritekstsøk
Eksempel på visning her:

http://bit.ly/gpwlBE
	A
	

	85. 
	Innbyggere skal gis innsyn i saker hvor de har innsynsrett gjennom sakspartsbegrepet i forvaltningsloven. Innbyggerne autentiserer seg her med MinID gjennom hjemmesiden. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	


4.5. Integrasjon med andre systemer
Sørum kommune har integrert eksisterende sak- og arkivsystem med en rekke ulike fagsystemer, og det er svært viktig at disse integrasjonene blir ivaretatt i ny løsning.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	86. 
	Forenklet tjenestegrensesnitt i henhold til Geodataintegrasjonsprosjektet skal inngå i løsningen, jf. Noark 5 versjon 3.0 (1.3.2011).
	A
	

	87. 
	Sak- og arkivsystemet skal kunne integreres mot IST Extens skole-/barnehagesystem via IST sitt grensesnitt for overføring av arkivverdig informasjon til NOARK-system (søknader, adresser, tilhørende dokumenter).
	A
	

	88. 
	Sak- og arkivsystemet skal kunne integreres mot Software Innovation sitt system OneNote Møtebok, for elektronisk distribusjon av politiske møtedokumenter. Se bilag 8 for mer informasjon.
	A
	

	89. 
	Sak- og arkivsystemet skal kunne integreres mot Visma Enterprise sin rekrutteringsmodul, for automatisk import av stillingssøknader og søkerlister (offentlig og fullstendig).
	B
	

	90. 
	Løsningen skal kunne integreres med kommunens lønn- og økonomisystem Visma Enterprise, for gjenbruk av prosjekt-/navn og nummer som sekundær klassifisering i sak- og arkivsystemet. 
	B
	

	91. 
	Løsningen skal kunne sende og motta dokumenter mellom sak- og arkivsystemer basert på Noark– 4 og Noark-5, dvs. Noark 5 V krav 6.3.26: Det bør finnes funksjoner for sikker, automatisert dokumentutveksling mellom Noark-løsninger, basert på XML-skjema for dokumentutveksling (BEST). Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	B
	

	92. 
	Hvis foregående krav innføres, skal Noark 5 V krav 6.3.27-6.3.31 være oppfylt.
	B
	

	93. 
	Sak- og arkivsystemet skal kunne automatisk importere mottatte elektroniske skjema fra K24:7 sin mottakskomponent.
	A
	

	94. 
	For import av skjema skal KS XML Resultat benyttes: http://ksikt-forum.no/artikler/2009/1/
standardisert_integrasjon_mellom_ikt_systemer
	B
	


4.6. Sak- og arkivsystem i sikker sone

Sørum kommune har behov for å realisere et sak- og arkivsystem også i sikker sone. Sak- og arkivsystemene i åpen sone og i sikker sone bør i så stor grad som mulig samspille, samtidig som at informasjonssikkerheten ivaretas på en optimal måte.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	95. 
	Sak- og arkivsystemet skal ivareta forvaltning av alle saker, herunder saker med personsensitivt innhold. Tilbyder bes skissere opp en arkitekturskisse som understøtter dette behovet (sak- og arkivsystem i sikker sone). 
	A
	

	96. 
	Sakene skal være klart definert med metadata som forteller hvorvidt en sak inneholder sensitiv informasjon eller ikke.
	A
	

	97. 
	Det skal være mulig å sende ikke-sensitive dokumenter og saksinformasjon på e-post, men det skal ikke under noen omstendighet være mulig å legge ved sensitive vedlegg, saksinformasjon eller metadata. Det skal heller ikke være mulig å sende e-post direkte fra sikret sone, uavhengig av klassifisering. Tilbyder bes beskrive hvordan dette kravet kan støttes i arkitekturskissen.
	A
	


4.7. Konvertering av arkivmateriale
Aktive og avsluttede saker i fra eksisterende sak- og arkivsystem må kunne søkes opp og refereres til.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	98. 
	Arkivmateriale for avsluttede saker i dagens sak- og arkivsystem (NOARK-4) skal konverteres til en historisk base som er tilgjengelig for alle brukerne via elektronisk søk i det nye sak- og arkivsystemet. Tilbyder bes beskrive hvordan dette kan løses best mulig.
	A
	


4.8. Krav til dokumentasjon

Hovedformålet er at Sørum kommune til en hver tid skal ha oppdatert, korrekt og relevant dokumentasjon for løsningen og bruken av denne.
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	99. 
	Brukerdokumentasjon. Det skal leveres standard brukerdokumentasjon for bruk av løsningen for de enkelte rollene systemet dekker (eksempel post, arkiv, dokumentbehandling).
	A
	

	100. 
	Grensesnittdokumentasjon. Det skal leveres dokumentasjon av grensesnittene i løsningen.
	A
	

	101. 
	Systembeskrivelse. Systemets standard systemdokumentasjon skal medfølge, i tillegg skal eventuelle tilpasninger være dokumentert. Komplett systemdokumentasjon skal foreligge senest på installasjonstidspunktet.
	A
	

	102. 
	Driftsdokumentasjon. Det skal medfølge nødvendig dokumentasjon for teknisk drift av løsningen. 
Komplett driftsdokumentasjon skal foreligge senest to uker før tidspunktet for driftssettelse.

Denne kan være som separat dokumentasjon eller inngå som en del av systemdokumentasjon.
	A
	

	103. 
	All brukerdokumentasjon skal være på norsk, jf. Krav 97. All annen dokumentasjon skal være på norsk eller engelsk.
	A
	

	104. 
	Tilbudt dokumentasjon skal leveres elektronisk og lesbart av standard programvare i PDF-format så vel som tilbyders originale produksjonsformat.
	A
	

	105. 
	All dokumentasjon skal være versjonsmerket slik at Sørum kommune kan etablere rutiner for versjonshåndtering.
	A
	

	106. 
	Ved leveranse av nye versjoner av dokumentasjonen, skal det leveres komplett sett med dokumentasjon, samt oversikt over endringer fra forrige versjon.
	B
	


4.9. Krav til opplæring
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	107. 
	Tilbyder skal levere opplæringstjenester som en del av implementeringsplanen. Tilbyder bes beskrive skisse til opplæringsplan.
	A
	


4.10. Krav til support- og vedlikeholdsavtale
	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	108. 
	Fremtidige endringer i NOARK-5 standarden som kommunen ser behov for, skal kunne implementeres innen et år fra behovet er fremmet.
	B
	

	109. 
	Fremtidige endringer i LOS standarden skal kunne implementeres i systemet innen et år fra lansering, jf. Krav 83.
	B
	

	110. 
	Tilbyder skal levere et webgrensesnitt for håndtering av supportsaker.
	A
	


4.11. Krav til brukerstøtte

Sørum kommune ønsker et fast kontaktpunkt for brukerstøtte, og garanterte responstider for ulike

henvendelsestyper.

	Krav
	Beskrivelse
	Pri
	Tilbyders kommentar

	111. 
	Det skal gis rask respons på innmeldte saker og feil. Tilbyder skal definere åpningstider for brukerstøtten, samt responstider for ulike henvendelsestyper, herunder kritiske feil. 
	A
	

	112. 
	Brukerstøttehenvendelser skal håndteres i et system som gjør det mulig å få ut rapporter og statistikk. Tilbyder bes beskrive sin løsning.
	A
	

	113. 
	Tilbyder skal ha ett felles kontaktpunkt for brukerstøttehenvendelser fra Sørum kommune.
	A
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