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[bookmark: _Toc287963633]GENERELL BESKRIVELSE
[bookmark: _Toc287963634]Oppdragsgiver

Sørum kommune er lokalisert på Nedre Romerrike, og har ca 16.000 innbyggere. Se informasjon på www.sorum.kommune.no.

Oppdragsgivers kontaktperson er:

	Navn:
	Roy Allan Hansen

	Besøksadresse:
	Kuskerudvegen 11, 1920 Sørumsand

	Postadresse:
	Postboks 113, 1921 Sørumsand

	e-post
	roy.allan.hansen@sorum.kommune.no


[bookmark: _Toc164247379]
Eventuelle spørsmål kan rettes til kontaktpersonen per e-post. 

Det skal ikke være kontakt/kommunikasjon med andre personer hos oppdragsgiver hva gjelder anbudskonkurransen enn nevnte kontaktperson.

[bookmark: _Toc287963635]Anskaffelsens formål
Anskaffelsen skal dekke organisasjonens behov for nytt sak- og arkivsystem. For effektivt å gjennomføre de oppgavene kommunen har, trenger organisasjonen et redskap som gir rask, effektiv og pålitelig tilgang til de interne arkiv- og informasjonsressursene.

Dette må gi støtte innenfor dokumentbehandling/saksbehandling, samt understøtte de gjeldende regler, krav og standarder for offentlig saksbehandling i forvaltningen. 

Anskaffelsen skal erstatte dagens system ESA v7.0b levert av EDB Ergogroup AS.
   
Se ellers kravspesifikasjonen vedlegg 1.

Av anskaffelsen vil det etableres en serviceavtale med valgt tilbyder.

[bookmark: _Toc234737563][bookmark: _Toc287963636]Deltilbud
Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget.

[bookmark: _Toc287963637]Kontraktsperiode
Det skal utarbeides to kontrakter; en for systemleveransen (implementering, opplæring, installasjon og produksjonsstart) og en for løpende support- og vedlikehold. Hhv SSA – Den lille kjøpsavtalen og SSA – Den lille vedlikeholdsavtalen (se bilag 5 og 6). Vedleggene til SSA’ene utarbeides før kontraktsinngåelse basert på konkurransegrunnlag med bilag, tilbud fra leverandør inkludert presiseringer og tilbudsendringer som fremkommer gjennom forhandlingene frem til tildelingsbeslutning foreligger. 

Systemleveranse anslås til 01.09.11, med produksjonsstart 01.01.2012.

Oppdragsgiver anslår systemets levetid til 6 år.

Avtale for support- og vedlikehold vil løpe i levetiden for systemet, med 6 måneders gjensidig oppsigelse. Avtalen vil starte å løpe når systemet er i ordinær produksjon, senest 01.01.2012 for system i åpen sone.

[bookmark: _Toc181781867][bookmark: _Toc181781926][bookmark: _Toc181782234][bookmark: _Toc181782293][bookmark: _Toc181782363][bookmark: _Toc181782418][bookmark: _Toc181782479][bookmark: _Toc181782530][bookmark: _Toc181782892][bookmark: _Toc181783467][bookmark: _Toc181783686][bookmark: _Toc181783896][bookmark: _Toc181784018][bookmark: _Toc181784281][bookmark: _Toc181784718][bookmark: _Toc181784994][bookmark: _Toc181786551][bookmark: _Toc181794379][bookmark: _Toc33342124][bookmark: _Toc55973632][bookmark: _Toc68674787][bookmark: _Toc87321489][bookmark: _Toc200856745][bookmark: _Toc265847491][bookmark: _Toc287963638][bookmark: _Toc223339923]Konkurransegrunnlagets oppbygning
· Dette dokumentet med bestemmelser om konkurransegjennomføringen med kvalifikasjonskrav og tildelingskriterier.
· Bilagsdokumenter:
	Bilag 1: Kravspesifikasjon 

	Bilag 2: Generelle innkjøpsvilkår Sørum kommune

	Bilag 3: Prisskjema

	Bilag 4: HMS-egenerklæring

	Bilag 5: Tilpasningsavtale

	Bilag 6: Driftsavtale

	Bilag 7: Svarskjema

	Bilag 8: OneNote Creator grensesnitt (jf kravspesifikasjon punkt 90).




[bookmark: _Toc287963639]Kunngjøring
Konkurransen er kunngjort i DOFFIN-databasen - se www.doffin.no

[bookmark: _Toc265847493][bookmark: _Toc287963640]Viktige datoer
Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen: 

	Aktivitet
	Tidspunkt

	Kunngjøring i DOFFIN/TED
	23.03.2011

	Frist for å levere tilbud
	27.04.2011 kl. 12.00

	Tilbudsåpning
	27.04.2011 kl. 12.00

	Evaluering/Forhandling
	Uke 21,22,23 

	Meddelelse om valg av leverandør
	13.06.2011 

	Klagefrist 
	23.06.2011

	Kontraktsinngåelse
	24.06.2011


Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av tilbudene er veiledende.

[bookmark: _Toc165189780][bookmark: _Toc287963641] REGLER FOR GJENNOMFØRING AV KONKURRANSEN OG KRAV TIL TILBUD 
[bookmark: _Toc287963642][bookmark: _Toc181105587]Anskaffelsesprosedyre
[bookmark: _Toc181781875][bookmark: _Toc181781934][bookmark: _Toc181782242][bookmark: _Toc181782301][bookmark: _Toc181781877][bookmark: _Toc181781936][bookmark: _Toc181782244][bookmark: _Toc181782303]Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999 (LOA) og forskrift om offentlige anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr. 402. Del II 
§ 5-1. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren ”Konkurranse med forhandling”.

Alle interesserte leverandører gis adgang til å levere tilbud. Forhandlingene vil kunne bli gjennomført i flere faser for å redusere det antall tilbud det forhandles om. En første reduksjon av tilbud vil kunne skje før forhandlingene starter. Reduksjonen av antall tilbud det forhandles om skjer på bakgrunn av en vurdering av tildelingskriteriene, jfr. forskriftens § 11-8(1).
 
Bare de tilbyderne som oppfyller kvalifikasjonskravene vil få sine tilbud evaluert. 
[bookmark: _Toc181105588][bookmark: _Toc181105590][bookmark: _Toc181105592]
[bookmark: _Ref287961502][bookmark: _Toc287963643]Offentlighet
For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder om rett til innsyn i dokument i offentlig verksemd av 19 mai 2006 nr. 16. Innsynet kan begrenses med hjemmel i Lovens §23 tredje ledd.

Dokumentasjon i forbindelse med offentlige anskaffelser er omfattet av offentlighetsloven. Visse opplysninger kan unntas fra offentlig innsyn, blant annet forretningshemmeligheter, slik som delpriser/enhetspriser, personopplysninger (CV eller lignende).  

Av den grunn bes tilbyder opplyse om tilbudet inneholder forretningshemmeligheter, i så fall identifiser disse og begrunn hvorfor det anses som forretningshemmelighet. Dette skal tilkjennegis i tilbudet. I slike tilfeller bes tilbyderen om å levere et tilbudssett som er sladdet for taushetsbelagte opplysninger (må merkes sladdet tilbud), dette kan det bli gitt innsyn i. 

Oppdragsgiver kan overprøve tilbyders sladding av tilbud, dersom dette vedrører elementer som strider mot offentlighetsloven eller Lov og forskrift om offentlige anskaffelser § 3 -6 Taushetsplikt. 

I henhold til ny offentlighetslov vil anbudsprotokollen og innkommende tilbud være skjermet for innsyn frem til leverandøren er valgt, ref. paragraf 23. tredje ledd.

[bookmark: _Toc287963644]Taushetsplikt
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 3-6, jf. Forvaltningsloven § 13.
[bookmark: _Toc181781882][bookmark: _Toc181781941][bookmark: _Toc181782249][bookmark: _Toc181782308][bookmark: _Toc181782373][bookmark: _Toc181781883][bookmark: _Toc181781942][bookmark: _Toc181782250][bookmark: _Toc181782309][bookmark: _Toc181782374]
[bookmark: _Toc287963645]Forbehold og avvik
Dersom leverandøren tar forbehold mot deler av konkurransegrunnlaget/ kravspesifikasjonen/ kontrakt eller andre konkurransedokumenter, skal dette klart fremgå av tilbudsbrevet. Forbeholdene skal spesifiseres med hvilke konsekvenser dette har for ytelse, pris eller andre forhold. 
Det samme gjelder for avvik. Forbehold og avvik skal være presise og entydige og tas inn i tilbudsbrevet slik at oppdragsgiver kan vurdere dem uten kontakt med leverandøren. Vesentlige forbehold og avvik vil føre til at tilbudet avvises.
[bookmark: _Toc202063408][bookmark: _Toc223339945]Leverandørens henvisning til standardiserte leveringsvilkår eller lignende vil bli betraktet som forbehold dersom de avviker fra foreliggende konkurranse- eller kontraktsbestemmelser.

[bookmark: _Toc287963646]Vedståelsesfrist
Leverandøren må vedstå seg sitt tilbud til 01.08.2011.

[bookmark: _Toc287963647]Oppdatering av konkurransegrunnlaget
Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransegrunnlaget, samt spørsmål og svar i anonymisert form, vil bli formidlet til alle leverandører som har registrert sin interesse for anskaffelsen på Doffin.no.

[bookmark: _Toc287963648]Tilleggsopplysninger
Dersom leverandøren finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, kan han skriftlig be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver ved oppdragsgivers kontaktperson.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes det om at dette formidles skriftlig til oppdragsgivers kontaktperson.

Skriftlig henvendelse om tilleggsopplysninger merkes: ”Anbudskonkurranse, ref saksnummer: 11/1074 og sendes til oppdragsgivers kontaktperson pr e-post. 

 
[bookmark: _Toc287963649]KVALIFIKASJONSKRAV
[bookmark: _Toc287963650]Obligatoriske krav
	Krav	
	Dokumentasjonskrav

	Leverandøren skal ha ordnede forhold mht. skatteinnbetaling og merverdiinnbetaling.
	· Skatteattest 
· Merverdiavgiftsattest 
 
En attest for skatt og en attest for betalt avgift utstedes enten av det lokale skattekontoret eller skatteoppkreverkontoret der hvor leverandøren har sitt hovedkontor. 

Utenlandske leverandører skal fremlegge attester fra tilsvarende myndigheter som de norske.  

Attester skal ikke være eldre enn 6 måneder.


	Leverandøren skal ha et fungerende HMS- system.
	HMS-egenerklæring.




[bookmark: _Toc287963651]Leverandørens organisatoriske og juridiske stilling
	Krav	
	Dokumentasjonskrav 

	Leverandøren skal være et lovlig etablert foretak
	· Norske selskaper: Firmaattest
· Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet er registrert i bransjeregister eller foretaksregister som foreskrevet i lovgivningen i det land hvor leverandøren er etablert.



[bookmark: _Toc287963652]Leverandørens økonomiske og finansielle stilling
	Krav
	Dokumentasjonskrav

	Leverandøren skal ha økonomisk kapasitet til å gjennomføre oppdraget/kontrakten


	Årsregnskap inkl. styrets årsberetning og revisorerklæring.

Dersom leverandøren av gyldige grunner ikke kan fremlegge den dokumentasjon oppdragsgiver har anmodet om, kan han godtgjøre sin økonomiske og finansielle stiling med ethvert annet dokument som oppdragsgiver kan akseptere.




[bookmark: _Toc234135365][bookmark: _Toc234135366][bookmark: _Toc234135367][bookmark: _Toc287963653][bookmark: _Toc181781971]Leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner  

	Krav	
	Dokumentasjonskrav

	Leverandøren skal ha erfaring fra minimum 2 tilsvarende oppdrag i løpet av de 3 siste årene.
	Beskrivelse av leverandørens 3 mest relevante oppdrag i løpet av de siste 3 årene. Beskrivelsen må inkludere angivelse av oppdragets verdi, tidspunkt og mottaker (navn, telefon og e-post.) Referanser vil kunne bli kontaktet ved behov for klargjøring av oppdragets relevans. Det er likevel slik at det er leverandørens ansvar å dokumentere relevans gjennom beskrivelsen.

	Leverandøren skal ha tilstrekkelig gjennomføringsevne og kapasitet.

	Redegjørelse for leverandørens gjennomsnittlige arbeidsstyrke i løpet av siste 3 år og for de redskaper, maskiner, verktøy, materiell eller teknisk utstyr som leverandøren disponerer over til gjennomføring av kontrakten/oppdraget.

	Det kreves et godt og velfungerende kvalitetssikringssystem for ytelsene som skal leveres.
	Redegjørelse vedrørende leverandørens kvalitetssikringssystem/- styringssystem, med fokus på prosessene utvikling, test og support. Disse tre må minimum være beskrevet.










[bookmark: _Toc287963654]TILDELINGSKRITERIER
[bookmark: _Toc223339935]Bare tilbud som er levert av kvalifiserte tilbydere og som innfrir de obligatoriske krav og spesifikasjoner som angitt i konkurransegrunnlaget, herunder kontraktsforslaget. Kravspesifikasjonens A- og B-krav vil bli vurdert i forhold til tildelingskriteriene.

Tildelingen skjer på basis av hvilket tilbud som er det økonomisk mest fordelaktige, basert på følgende kriterier:

	Kriterium
	Vekt
	Dokumentasjonskrav

	Pris og kommunens egenkostnad knyttet til installasjon og drift.

	35 %
	· Utfylt prisskjema
· Kommunens estimat på egenkostnad, med utgangspunkt i dokumentasjon gitt i krav 71 (antall servere, OS-lisenser etc). 

	Kvalitet på systemet
· Oppfyllelse av A- og B-krav
· Funksjonsmessige egenskaper som brukergrensesnitt, løsningsmodell for sikker sone, samt helhetlig vurdering av systemet (samspill mellom moduler innad i systemet og mot kommunens øvrige systemer). 
	50 %
	· Tilbyders løsningsspesifikasjon, basert på kravspesifikasjonens A- og B-krav.
· Funksjonsmessige egenskaper skal evalueres etter demonstrasjon/visning av systemene.


	Kvalitet på leveransen
· Implementering/opplæring
	15 %
	· Plan for implementering.
· Plan for opplæring.




[bookmark: _Toc287963655]Vektingsprinsipper
a. [bookmark: _Toc287963656]Vektingsprinsipper – Pris og kommunens egenkostnad
[bookmark: _Toc181105607][bookmark: _Toc181105611][bookmark: _Toc181105615][bookmark: _Toc181105616][bookmark: _Toc181105620][bookmark: _Toc181105624][bookmark: _Toc181105625][bookmark: _Toc181105627][bookmark: _Toc181105631][bookmark: _Toc181105635][bookmark: _Toc181105639][bookmark: _Toc181105643][bookmark: _Toc181105647][bookmark: _Toc181105651][bookmark: _Toc181105655][bookmark: _Toc181105657][bookmark: _Toc181105659]Pris og kommunens egenkostnad (totalt 35 %) vektes ut fra utfylt prisskjema og estimat på kommunens tilretteleggingskostnader. Den leverandøren som har den laveste totalkostnaden (Pris + estimat på kommunens egenkostnad knyttet til installasjon og drift) vil få karakter 6. Karakter 1 settes lik den laveste totalkostnaden + 30 %, alternativt lik tilbudet som har den høyeste totalkostnaden dersom denne er størst. Karakter på de øvrige tilbud fordeles innenfor dette intervallet. 

b. [bookmark: _Toc287963657]Vektingsprinsipper – Kvalitet på systemet
Kvalitet på systemet (totalt 50 %) vektes ut 50 % ut fra oppfyllelse av A- og B-krav. Oppfyllelse av kravene tildeles poeng på hhv 2 og 1. Karakter 6 til 1 fordeles ut i fra høyest og lavest mulig antall poeng ifht A- og B-krav og tilbydere vil få karakter innenfor denne skalaen ut i fra oppnådde poeng.

Funksjonsmessige egenskaper som brukergrensesnitt, løsningsmodell for sikker sone, samt helhetlig vurdering av systemet vil utgjøre 50 % av totalkarakteren for Kvalitet på systemet. Karaktergivningen vil bli satt basert på vurderingene til internt fagpersonell i kommunen innenfor sak- og arkiv og IKT. 
c. [bookmark: _Toc287963658]Vektingsprinsipper – Kvalitet på leveransen
Kvalitet på leveransen (totalt 15 %) vektes ut fra kvaliteten på leverandørens plan for prosjektgjennomføring, kompetanse, gjennomføring av opplæring og erfaring innenfor tilsvarende prosjekter. Karaktergivningen vil bli satt basert på vurderingene til internt fagpersonell i kommunen innenfor sak- og arkiv og IKT. 




[bookmark: _Toc287963659] INNLEVERING AV TILBUD OG TILBUDSUTFORMING 
[bookmark: _Toc287963660]Innlevering av tilbud
[bookmark: _Toc165189794]
Tilbudet skal leveres/sendes til:
Navn:			Sørum kommune
Besøksadresse:	Kuskerudvegen 11, 1920 Sørumsand
Postadresse:		Postboks 113, 1921 Sørumsand

Tilbudet skal være datert og undertegnet av ansvarlig representant for leverandør, legges i nøytral, lukket konvolutt og tydelig merkes med:

"Tilbud, saksnr. 11/1074”

Tilbudet skal leveres i to komplette eksemplar. Det ene eksemplaret skal sladdes for taushetsbelagte opplysninger (må merkes ”sladdet tilbud”). Dette kan det bli gitt innsyn i ref. pkt. 2.2. Hvis ikke tilbudet inneholder taushetsbelagte opplysninger, kan kopi av originaldokumentet bli utlevert til de som etterspør i etterkant av konkurransen.
 
I tillegg skal tilbudet (tilbudsbrev og prisskjemaer) leveres på minnepinne. Minnepinnen skal legges i originalpermen. (CD kan også legges ved, men det foretrekkes minnepinne)

[bookmark: _Toc287963661]Tilbudets utforming

Tilbudet skal utformes i henhold til den disposisjon som følger av bilag 7 – svarskjema. Leverandør er selv ansvarlig for at alle spørsmål, krav og avklaringspunkter besvares/belyses og dokumenteres i tilbudet.
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